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  تقديــــم
  
  

صدر خلال العقد الأخير عدد قليل من الدراسات التي بحثت في نقص وفجوات المهارات في 
العمالة في فلسطين وتركز معظمها في تحليل جانب العرض بينما ركز البعض على دراسة 

  الفجوة بين العرض والطلب لعدد قليل من المهن.
  

دبيات بين فجوة المهارات، وهو مصطلح يستخدم الذي تؤكده الأالفارق ومن المهم الانتباه إلى 
بالعلاقة بالموظفين في المؤسسة عندما لا تكون المهارات المتوفرة لديهم مطابقة لتلك المطلوبة 
للقيام بالوظيفة، ونقص المهارات، وهو مصطلح يستخدم عندما لا تتوفر المهارة المطلوبة في 

هد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني سوق العمل المحلي. وانطلاقاً من اهتمام مع
(ماس) بالإسهام في زيادة فرص التشغيل وتقليل البطالة في قطاعات العمل المختلفة، ومن 
الحاجة لدراسة نقص وفجوات المهارات في جانب الطلب في تلك قطاعات، وكذلك تجاوباً مع 

دأ المعهد بتنفيذ سلسلة دراسات احتياجات جهات صنع القرار، وبخاصة الوزارات المعنية، فقد ب
تتناول هذا الموضوع في عدد من القطاعات الهامة، بدءاً من قطاع البناء والانشاءات كأحد 
القطاعات الاقتصادية الهامة وسيتبع ذلك قطاع الصحة كقطاع اجتماعي هام وبعد ذلك 

نها تتناول موضوع قطاعات أخرى. وبينما تختص هذه الدراسة بقطاع البناء والانشاءات، إلا أ
نقص وفجوات المهارات في جانب الطلب بشكل عام من حيث أهميته والمنهجية الفضلى 
لتشخيص النقص والفجوات وخبرات دول ومجتمعات أخرى في هذا المضمار. كما تتطرق 
الدراسة إلى الأدبيات العالمية التي عالجت الموضوع وتنطلق منها لتطبيق المنهجية على 

  والانشاءات. قطاع البناء
  

لم يكن الحصول على البيانات التي تساعد في تحديد النقص والفجوات في المهارات التي 
يحتاجها قطاع البناء والانشاءات بالأمر الهيّن، إلا أننا نتوقع تفاوتاً في صعوبة الحصول على 

من بحث موضوع الالبيانات من قطاع لآخر، وسنعمل على الاستفادة من العاملين في القطاع 
شتى الفئات في المجتمع لكي نصل إلى أفضل تشخيص ممكن وبالتالي إلى أنجع السبل 

  للتعامل مع هذا النقص المكلف اقتصادياً ومالياً.



ii 

يمكن اعتبار هذه الدراسة رائدة في الموضوع الذي تعالجه، وستبني الدراسات القادمة في 
يسرني هنا أن أشكر الباحث الرئيسي قطاعات أخرى على الخبرة التي توفرت من تنفيذها، و 

وطاقم البحث على جهودهم، كما أتوجه بالشكر إلى الصندوق العربي للتنمية الاقتصادية 
والاجتماعية لتمويل هذه الدراسة وللمساعدة التي يقدمها للمعهد بما يمكن من الاسهام في 

  النهوض بالاقتصاد الفلسطيني.
  
  

  د. نبيل قسيس

  ـامالمديـــــر العـــ
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  الملخص التنفيذي
  
  

لمعالجة نقص وفجـوة المهـارات التـي دلة تهدف هذه الدراسة إلى اقتراح سياسات مستندة إلى الأ
لــى الــرغم مــن معــدلات يعــاني منهــا اربــاب العمــل فــي قطــاع البنــاء والإنشــاءات الفلســطيني. فع

البطالــة المرتفعــة جــدا فــي الســوق الفلســطينية يواجــه المشــغلون فــي القطــاع صــعوبات فــي مــلء 
ــديهم بســبب نقــص الأفــراد المســلحين بكافــة المهــارات المطلوبــة  العديــد مــن الوظــائف الشــاغرة ل

تاجيــة لشــغلها، ممــا يضــطرهم لتشــغيل أفــراد بمهــارات منقوصــة، الأمــر الــذي يــؤثر ســلبا علــى إن
البحــث علــى المعلومــات الأوليــة فريــق وربحيـة شــركاتهم وجــودة أعمــالهم ورضــا زبــائنهم. واعتمـد 

التـي جمعهــا عــن تجربــة عينــة عشــوائية مــن الشــركات العاملــة فــي قطــاع البنــاء والانشــاءات فــي 
  .مختلف المحافظات الفلسطينية وخصوصا المكاتب الهندسية الاستشارية والمقاولين المصنفين

  
ين تحليل البيانات العديد من النتائج الهامـة وكـان مـن بـين أبرزهـا بالنسـبة للوظـائف العليـا مـا يب

يلي: وجود فائض كبير في أعداد الخريجين في مستوى الوظائف العليا في تخصصات العمارة 
والهندسة المهنية، وفائض معتـدل فـي تخصصـات هندسـة الكهربـاء والميكانيـك، ونقـص ملحـوظ 

هندسة التخطيط والتنظـيم والمسـاحة والميـاه والتربـة، وفـي التخصصـات الفرعيـة في تخصصات 
فـــي مجـــال المبـــاني الخضـــراء والطاقـــة البديلـــة وميكـــاترونكس. كمـــا يعـــاني المتقـــدمون للوظـــائف 
العليــا مــن فجــوة فــي مهــاراتهم المعرفيــة والحياتيــة، ومــن عــدم تــوفر التعلــيم المســتمر فــي جميــع 

  التخصصات الهندسية. 
  

وبالنسبة للمهارات الوسطى تبين الدراسة ان معظم الكوادر فـي هـذه الفئـة اكتسـبت مهاراتهـا فـي 
في المهـارات المعرفيـة والحياتيـة. وأن وة وفجفي مهارات المهنة  فجوةأمكنة العمل، وهم يعانون 

بســـبب تشـــغيل أعـــداد كبيـــرة مـــنهم مـــن قبـــل الشـــركات الإســـرائيلية. كمـــا أن  تتفاقمـــ الفجـــوة ههـــذ
ظومــة إعــداد الكــوادر الوســطى تعــاني مــن الضــعف الشــديد مــن حيــث تــوفر المرافــق والبنــى من

التحتيــة الملائمـــة ومـــن الـــنقص الشــديد فـــي الطـــواقم التدريبيـــة. كمــا تعـــاني مـــن الافتقـــار لإطـــار 
حوكمة فعال لتوحيد وتنظيم القطاع للنهوض به.  ويفتقر القطاع أيضا لإطـار وطنـي لتصـنيف 

  عتراف بالمهن الوسطى وتمييزها قانونيا في السوق. وتوصيف وتنظيم الا
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صــانعي العامــة لجميــع الوظــائف العليــا والوســطى موجهــة ل سلســة مــن التوصــيات الدراســة قــدمت
وللمســؤولين فــي منظومــة إعــداد  ،تصــنيف وتوصــيف المهــنتنظــيم و السياســات والمســئولين عــن 

ـــيم الأساســـي والثـــانوي و  المتوســـط والجـــامعي. وكـــان مـــن بـــين المـــوارد البشـــرية فـــي مراحـــل التعل
) ومتابعـة تنميـة cognitive skillsالمعرفيـة ( المهـاراتالعامـة ضـرورة إدخـال تعلـيم التوصـيات 

) فـــي جميـــع مراحـــل التعلـــيم، وإشـــراك المشـــغلين فـــي القطـــاع life skillsالمهـــارات الحياتيـــة (
مختلفـة، وفـي فـتح ) الjob-specific skillsالخـاص فـي تطـوير منـاهج مهـارات التخصصـات (

أبــواب الشــركات الخاصــة والمؤسســات العامــة أمــا تــدريب الطلبــة أثنــاء الدراســة وبعــد تخــرجهم، 
ــــأهيلهم صــــغار وضــــرورة تنظــــيم  ــــدريبهم وت ــــة القائمــــة وت ــــي الأطــــر المهني ــــاولين وضــــمهم ف المق

لاكتســاب المهــارات الضــرورية للمجــالات التــي يعملــون بهــا، وتــولي دوائــر الرقابــة والتفتــيش فــي 
ارة الأشــغال العامــة والإســكان والبلــديات مهــام ضـــبط الجــودة، والتقيــد بالمواصــفات فــي كافـــة وز 

  .الأعمال الإنشائية، وحماية المستهلك
  

تقدم الدراسة أيضـاً عـدداً مـن التوصـيات الخاصـة بالوظـائف العليـا منهـا تـوفير التعلـيم المسـتمر 
لالتحــــاق فــــي بعــــض التخصصــــات مــــن قبــــل النقابــــات المهنيــــة، وتشــــجيع الجامعــــات والطلبــــة ل

الهندســـية لتلبيـــة حاجـــة الســـوق كتخصصـــات التخطـــيط الهيكلـــي والتنظـــيم، والمســـاحة، والمبـــاني 
الخضراء، والطاقة البديلة، وضرورة الشراكة بـين الجامعـات والنقابـات المهنيـة والقطـاع الخـاص 

نخـــراطهم فـــي فــي إتاحـــة التـــدريب العملـــي لطـــلاب التخصصــات الهندســـية ولخريجيهـــا لتســـهيل ا
سوق العمل. كما تقدم الدراسة توصيات خاصة بالوظائف الوسطى كان من بين أهمها ضرورة 
ـــــوائح  ـــــاء والإنشـــــاءات الوســـــطى، وإعـــــداد الل ـــــاري لمهـــــن البن ـــــق التوصـــــيف المعي اعتمـــــاد وتطبي
والتعليمـات الضــرورية لامتثـال العــاملين فهــا بشـروط الجــودة والأمــان والاسـتخدام الرشــيد للمــوارد 

التقيد بالمواصفات. كما اوصت الدراسة بضرورة اعتماد نظام التلمذة المهنية في إعـداد كـوادر و 
المهـــــن الوســـــطى، ومنحـــــه الـــــدعم والاهتمـــــام الكـــــافيين لتعميمـــــه فـــــي كافـــــة المهـــــن وفـــــي كافـــــة 
المحافظات، كونه الرافعة الفعالة التي يمكن بواسطتها حل مشكلتي النقص والفجوة في مهـارات 

  لوسطى. الكوادر ا
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  الفصل الأول
  مقدمة

  
  

في كافة الدول المتقدمة هارات ظاهرتي نقص وفجوة المنشوء أسباب المقدمة  هفي هذنوجز 
، في إعداد الدراسةاعتمدناه  والمنهج الذيهداف التي تسعى الدراسة لتحقيقها، ، والأوالنامية

ي قطاع البناء والإنشاءات ف تفصيلية عن نقص وفجوة المهاراتالمعلومات البما في ذلك جمع 
ين مخرجات بالفجوة  صسعت لتقليكما يقدم الفصل تلخيصا لنتائج الأوراق التي الفلسطيني، 

  بعض توصياتها.تلخيص و ، الفلسطيني التعليم وبين احتياجات سوق العمل
  
  وأهميتها مبررات الدراسة 1-1
  

ــــنالعلميــــة والتكنولوجيــــة بعــــد الحــــرب العالميــــة الثاالثــــورة أدت  ــــا ثــــورة ة، و ي المعلومــــات تكنولوجي
تغييـــــرات جوهريـــــة إلــــى إحـــــداث ، بشـــــكل خـــــاص منـــــذ ثمانينـــــات القــــرن الماضـــــيت والاتصــــالا
فـــي جميـــع مراحـــل  ، وعلـــى الوظـــائفتقنيـــات وعمليـــات انتـــاج الســـلع والخـــدماتفـــي ومتســـارعة 

 مختلـــف، وفـــي ) فـــي كافـــة القطاعـــات الاقتصـــادية والاجتماعيـــةvalue chainسلســـلة القيمـــة (
 ومتســارع بشــكل متتــابعن اتــالثور قلصــت و . فــي جميــع الــدول مجــالات النشــاط الإنســاني الأخــرى

الجديــدة مــن مراكــز الأبحــاث والمختبــرات إلــى التكنولوجيــة انتقــال الاختراعــات والتحــديثات مــدة 
الأربــاح فــي  تعظــيمتحــت ضــغط المنافســة، والســعي وراء التطبيــق العملــي فــي عمليــات الانتــاج 

عمـل وأهـداف  فلسـفة وأسـاليبمـع التغيـرات اصـطدمت تلـك و  مـة وانفتـاح الأسـواق.ظروف العول
ــيم الأكــاديمي منظومــة المــوارد البشــرية لوظــائف إعــداد وتأهيــل فــي الطبيعــة التراكميــة ذي  التعل

وفــي  .يصــعب اختزالــهو نســبيا وقــت طويــل  تحتــاج إلــىالتــي ســريعة التغيــر فــي ســوق العمــل، و 
والمعــدات والمختبــرات والمعــدات  جهيــزاتأدى تســارع تقــادم التهنــي، مجــال التعلــيم والتــدريب الم

شـــغيله بـــالطرق عـــدم جـــدوى تومهـــارات المـــدربين إلـــى بـــرامج التـــدريب عـــدم ملائمـــة ، و التدريبيـــة
  التقليدية.

  

وبـين منظومـة إعـداد القـوى العاملـة مخرجـات  بـين ئمحالـة مـن عـدم التـواتلك التغيرات نجم عن 
ن يا ونوعيا لشغل الوظائف المعروضة في سوق العمل. أي بروز ظـاهرتيالمهارات الملائمة كم
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 ءلمـل مـن المـؤهلين التي تعني عـدم تـوفر أعـداد كافيـة ،نقص المهاراتالأولى هي  :رابطتينمت
مهـارات فـي فجـوة  تعنـي بـروزالتـي  ،فجـوة المهـاراتالثانيـة هـي ؛ و معروضةالالجديدة الوظائف 
لــتلائم  تطـوير مهـاراتهمصـبح مفروضـا علــيهم أو  هــا،متطلبات تر تغيـالتـي فـي الوظــائف العـاملين 

فهـو  وفجوة المهاراتنقص  تيبين ظاهر أما الترابط  .لمتطلبات المتجددة للحفاظ على وظائفهما
عنــدما يضــطر المشــغلون لتوظيــف أفــراد لا يمتلكــون كافــة المهــارات المطلوبــة للوظــائف بــرز ي

. نو التـي يحـددها المشـغلمتطلبـات الالـذين يلبـون كافـة  الأفـرادتـوفر الشاغرة لديهم، بسـبب عـدم 
 ،فــي شـــركاتهم مضــطرين للتعـــايش مــع نشــوء فجــوة مهــاراتن و المشــغليكــون فــي هــذه الحالــة و 
بالمهـارات غيـر  عمـالهم تسـليحإلـى أن يقومـوا ب وتنافسـيتهاتها على إنتاجي ل تأثيرها السلبيتحمَ و 

ــة  ات فــي جميــع أنــواع الفجــو كــل طيعون معالجــة يســتلا  ني. ولكــن المشــغلخــلال العمــلالمكتمل
-job(المناطة بـالموظف الوظيفة  في مهاراتالمهارات. فهم قطعا قادرون على معالجة الفجوة 

specific skills فلا تمتلك الشركات والمؤسسات، وخصوصا الصـغيرة الأخرى ت ا). أما المهار
مــن لا تكتســب المهــارات تلــك بعــض  تعليمهــا. كمــا أنعلــى الكافيــة والقــدرة والمتوســطة، الخبــرة 

تعتمـد هـي و  .خـارج منظومـة التعلـيم والتـدريبعبر التجربة الخاصة للفـرد، و وإنما  ،خلال التعليم
وهـــذا ينطبـــق علـــى النـــوعين الآخـــرين علـــى اجتهـــاد الشـــخص نفســـه والظـــروف التـــي نشـــأ فيهـــا. 

ات هـــــــــــار مال: وهمـــــــــــا لجميـــــــــــع الوظـــــــــــائف العليـــــــــــا والوســـــــــــطىمـــــــــــن المهـــــــــــارات  الضـــــــــــروريين
 ،التحليل المنطقيو وتطبيق المعرفة،  ،التفكيرو على التعلم، القدرة وتشمل  )cognitive(المعرفية

التوجهــات والــدوافع والنزاهــة  وتشــمل (soft skills) والمهــارات الأساســيةوالتقيــيم واتخــاذ القــرار؛ 
ات، فـــإن مواجهـــة تحـــديات فجـــوة المهـــار  ،مـــن هنـــا التفاعـــل مـــع الآخـــرين.مهـــارات التواصـــل و و 

وتســليح المــوارد البشــرية بكافــة أنــواع المهــارات المطلوبــة لشــغل الوظــائف الحاليــة والمســتقبلية، 
منســـقة فيمــا بـــين مكونـــات تكـــون الوظــائف و وتطـــور تحتــاج إلـــى جهــود واعيـــة باتجاهـــات تغيــر 

   مع القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني أيضا.، و الموارد البشرية منظومة إعداد
  

حظـى أصـبح ي الموضـوعأن فجـوة المهـارات، نقـص و حـول 1 التقارير والدراساتافة كثيتضح من 
عــام  العالميــة بعــد الأزمــة الماليــة بأولويــة قصــوى فــي دوائــر صــنع القــرار فــي معظــم دول العــالم

. وتبـــذل الـــدول معـــدلات البطالـــة، وخصوصـــا بـــين الشـــبابفـــي ومـــا رافقهـــا مـــن تعـــاظم  ،2008

                                                           
  .1/2018/ 24موقع بتاريخ  7,310,000على محرك البحث غوغل  وة المهاراتموضوع فجبلغ عدد المواقع التي تناولت    1
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ونقـــص فجـــوة جـــراء الســـلبية الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والسياســـية النتـــائج لتفـــادي جهـــودا كبيـــرة 
تزيــد  ونقصــها علــى العــاملين وأربــاب العمــل والاقتصــاد بشــكل عــام. ففجــوة المهــارات ،المهــارات

فــــض انتاجيــــة الشــــركات تخ، و فــــي ســــوق العمــــل مــــن نســــبة البطالــــة وتخفــــض نســــبة المشــــاركة
فشــــل فـــي إعــــداد المـــوارد البشــــرية وفــــق أن الكمـــا . والمؤسســـات المشــــغلة، وتضـــعف تنافســــيتها

  فــياً انخفاضــفــي نهايــة المطــاف  نــييعفجــوة ونقــص المهــارات نشــوء احتياجــات ســوق العمــل، و 
  للطاقات البشرية، وللموارد المالية المحدودة، الخاصة منها والعامة. ، وهدراً العائد على التعليم

  

 ى تبعــــا لمســــتوى تطورهــــافــــي حــــدتها مــــن دولــــة لأخــــر مشــــكلة نقــــص وفجــــوة المهــــارات تختلــــف 
بشكل عام أكثر حدة في الـدول هي تخطيط وإدارة إعداد مواردها البشرية. و  جودةو  الاقتصادي،

المتطورة بالمقارنة مع الدول النامية بسبب زيادة سرعة تطورهـا التكنولـوجي بالمقارنـة مـع الـدول 
لأنـواع جديـدة مـن المـؤهلات النامية، وما يواكبه من تسارع في تنوع اقتصاداتها وتنامي الحاجة 

  .مواكبتهاوالمهارات التي يصعب على منظومة إعداد الموارد البشرية 
  
  أهداف الدراسة 1-2
  

بتقليص البطالة  الكفيلةوالإجراءات والتدخلات تحديد السياسات تهدف هذه الدراسة إلى 
 لشغل المطلوبينمهارات  النواقص فيإزالة  الهيكلية وتقليص فرص ظهورها من خلال

في الناشئة  ، وإزالة الفجواتالعليا والوسطى في قطاع البناء والإنشاءات الفلسطينيالوظائف 
وسيتم تحقيق هذا الهدف العام عبر . التكنولوجيوالتقدم التطور بسبب مهارات العاملين فعلا 

 لتعرف على الوظائففي القطاع ل )employers surveyنتائج مسح المشغلين ( تحليل
سلحين بالمهارات المطلوبة مالشخاص عدد الأالنقص في سبب شغلها بالتي يصعب  ةالشاغر 

بسبب التغير في ن يلعاملالتعرف على المهارات الجديدة المطلوبة من او  لشغل الوظيفة،
. وسنقوم بتحقيق ذلك طرق علاجهاو المهارات الفجوات في تلك تحديد و ، هموظائفمتطلبات 

ت والخطط والبرامج والتدخلات العملية الأخرى للنهوض توصيات بشأن السياسا بتقديم
 التعليمية بمنظومة إعداد الموارد البشرية: المناهج والمعلمين والبيئة التعليمية في المراحل

  .(on-the-job training)اثناء العمل  التعليم، بما فيها المختلفة
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مرونـة إحـلال العـاملين فيهـا مـن استثناء الوظائف الدنيا مـن نطـاق الدراسـة بسـبب ارتفـاع جرى 
قطــاع، والــذي قــد يتحقــق بصــورة تلقائيــة، أو بالقليــل مــن التــدريب بحكــم الوظيفــة إلــى أخــرى فــي 

ولكـــن لا يجــوز اســـتبعاد حـــدوث فجـــوة و/أو . لتلـــك الوظـــائف تــدنى مســـتوى المهـــارات المطلوبــة
هـارات الـدنيا أيضـا. نقص فيها بصورة مطلقة. إذ تشهد الكثير من الدول نقصـا أو فجـوة فـي الم

لا ينشأ بسبب فجوة المهارات المطلوبة لشغلها، وإنما بسبب ارتفاع مسـتوى المهـارات  ذلكولكن 
)over qualification في تلك الدول، و/أو لاحجام عامليها عن شغل بعض الوظـائف الـدنيا (

وعــادة  لأســباب اجتماعيــة، أو بســبب انخفــاض الأجــور المعروضــة علــى الــراغبين فــي شــغلها.
إلـى اسـتخدام العمـال المهـاجرين مـن دول أخـرى  ،لجأ الكثير من الدول، بما فيها الدول الناميةي

  لسد النقص في تلك المهارات.
  
  منهجية الدراسة 1-3
  

تم تطبيق المنهج التحليلي للبيانات الثانوية المتوفرة حـول العـرض والطلـب وفجـوة المهـارات فـي 
بيانـــات الأوليـــة التـــي ســيقوم فريـــق البحـــث بجمعهـــا بواســـطة مســـح قطــاع البنـــاء والإنشـــاءات، وال

) فــي القطــاع المــذكور بهــدف تحديــد نقــص وفجــوة employers surveyالمشــغلين الرئيســيين (
  المهارات. وتم تحقيق ذلك بتنفيذ الخطوات الرئيسية التالية:

  

ص وفجـــــوة مراجعـــــة وتحليـــــل للدراســـــات الأكاديميـــــة والتطبيقيـــــة المتـــــوفرة حـــــول نقـــــإجـــــراء  .1
  المهارات، اسباب نشوءها وطرق معالجتها.

جمــع البيانــات عــن القطــاع وقــواه العاملــة مــن مصــادر ثانويــة، وخصوصــا بيانــات الجهــاز  .2
ــــاولين والتعلــــيم والتــــدريب  ــــة المهندســــين واتحــــاد المق المركــــزي للإحصــــاء الفلســــطيني ونقاب

  المهني.
علين الرئيســيين والخبــراء فــي إجــراء اســتطلاع أولــي مــن خــلال مقــابلات مــع عــدد مــن الفــا .3

القطاع لتحديد فجـوة المهـارات فـي الوظـائف العليـا والمتوسـطة مـن خـلال اسـتعراض قائمـة 
لكافـــة وظـــائف قطـــاع البنـــاء  2المهـــن الشـــاملة الـــواردة فـــي تصـــنيف منظمـــة العمـــل الدوليـــة

                                                           
2 Job Specification: A job specification defines the knowledge, skills and abilities that are required to 

perform a job in an organization. Job specification covers aspects like education, work-experience, 

managerial experience etc which can help accomplish the goals related to the job. 

https://www.mbaskool.com/business-concepts/human-resources-hr-terms/1792-job-specification.htm; 
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 وظيفـــة، وتحديـــد مســـتوى نـــدرة أو وفـــرة الأفـــراد المـــؤهلين 180والإنشـــاءات وعـــددها نحـــو 
 لشـــغلها فـــي الســـوق الفلســـطينية، والخـــروج بقائمـــة مصـــغرة للوظـــائف التـــي يصـــعب شـــغلها

)short list of hard to fill jobs وإخضـاع هـذه القائمـة للفحـص مـن قبـل أفـراد العينـة (
العشــــوائية الممثلــــة للمشــــغلين فــــي القطــــاع موضــــوع الدراســــة  للتأكــــد مــــن ســــلامة نتــــائج 

  الاستطلاع الأولي.
رة مسح جانب الطلـب علـى مهـارات الوظـائف العليـا والوسـطى الرئيسـية، التـي إعداد استما .4

ستعبأ من خلال مقابلة المشغلين للقـوى العاملـة فـي قطـاع البنـاء والإنشـاءات لتحديـد فجـوة 
و/او نقص المهارات التي تواجههم في أعمالهم، ومـدى تـأثير ذلـك علـى انتـاجيتهم وتطـور 

الأسئلة الأخرى الهادفة لمعرفة مدى موافقتهم علـى نتـائج أعمالهم الخاصة. والإجابة على 
الشـواغر فيهـا. تـم تحديـد مؤشـرات لء الاستطلاع الأولى لتحديـد الوظـائف التـي يصـعب مـ

قياس فجوة المهارات بالاستفادة من المسوحات المماثلة التي نفـذت فـي دول أخـرى للدلالـة 
أو صـعوبة) وطـول مـدة البحـث عـن على النقص و/أو الفجوة في المهارات، مثـل سـهولة (

لإشـــغال الوظـــائف الشـــاغرة، ومؤشـــرات قيـــاس ملائمـــة  (مـــدة التوظيـــف)الكـــوادر المناســـبة 
إعــداد وتأهيــل الــداخلين الجــدد إلــى ســوق العمــل مــن خريجــي مســتويات التعلــيم الأكــاديمي 

كثـر والمهني المختلفة، ومدى الحاجـة إلـى التـدريب والتعلـيم المسـتمر لشـاغلي الوظـائف الأ
   .أهمية في المستويين العالي والمتوسط

  في قطاع البناء والإنشاءاتالمشغلين  مسح .5
تحديد مجتمع الدراسة: يتألف مجتمع الدراسة من كافة المشغلين في قطاع البناء  -

والإنشاءات، وعلى وجه الخصوص شركات المقاولات المسجلة والمصنفة من قبل 
نفيذ المباني والإنشاءات الأخرى وفق المخططات التي تقوم بت ارة الأشغال العامةز و 

، والمكاتب الاستشارية الهندسية العاملة في المعدة في كافة مراحل سلسلة القيمة
القطاع المسجلة والمصنفة من قبل نقابة المهندسين في كل من الضفة الغربية 

فيذ قوم بالإشراف على تنتبصفتها الجهة التي تعد المخططات والتي  وقطاع غزة
 مشاريع البناء والإنشاءات.

تصميم العينة: تم اختيار عينة عشوائية طبقية تناسبية حسب المحافظات   -
الفلسطينية لكل من شركات المقاولة والمكاتب الاستشارية الهندسية ومن داخل كل 
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%، 95تم احتساب العينة على درجة ثقة  طبقة تم اختيار عينة عشوائية بسيطة. 
مكتبا هندسياً بنسبة  71با استشاريا هندسيا أجاب منهم مكت 87حيث شملت 

شركة بنسبة استجابة  54شركة مقاولة أجاب منها  177%، و83استجابة بلغت 
المكاتب الاستشارية الهندسية وشركات المقاولة  عينة %. توزعت30وصلت إلى 

بية )، وسط الضفة الغر 50، 27حسب المنطقة على التوالي: شمال الضفة الغربية (
). يلاحظ أن 73، 19)، قطاع غزة (28، 18، جنوب الضفة الغربية ()22،27(

معدل استجابة شركات المقاولة منخفض جدا مقارنة بالمكاتب الهندسية على الرغم 
من المحاولات العديدة التي قام بها فريق البحث الميداني للتواصل مع المقاولين 

هم بسبب انشغالهم الدائم، ومع ذلك واستبدال من لم يستطع الفريق التواصل مع
، مما يمكنا من اعتبار هذه النسبة 3الدراسة% من مجتمع 15شكلت عينة الدراسة 

 حيث أن الاستمارة موحدة للمكاتب الهندسية وشركات المقاولة.  لهممثلة 

طريقة جمع البيانات: تم تجميع معلومات الاستمارات من المؤسسات والشركات  -
البناء والإنشاءات عن طريق أفراد فريق البحث الموزعين على  العاملة في قطاع

 جميع المناطق الفلسطينية.

 عن (Microsoft Excel) كسلاإدخال البيانات: تم إدخال البيانات باستخدام برنامج  -
 ليسهل تحليلها. SPSSطريق الترميز، ومن ثم تم تحويلها إلى حزمة 

 تحليل نتائج المسح وكتابة البحث، -

في ورشة عمل بمشاركة ممثلي المؤسسات والجهات ذات البحث تائج عرض ن -
  العلاقة.

  

  الدراسات السابقة مراجعة بعض  1-4
  

. حيــث نفــذ مركــز التجـــارة الحــالي دأ الاهتمــام بفجــوة المهــارات فــي فلســطين منــذ بدايــة القــرنبــ
رجـات التعلـيم حـول مشـكلة عـدم تـوائم مخ(غيـر منشـورة) الفلسطيني (بال تريد) سلسـلة دراسـات 

                                                           
  شركة مقاولة. 564هندسياً ومكتباً  274مكتباً استشارياً هندسياً وشركة مقاولة، بواقع  838   3
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كمـا أجـرى معهـد  4الاقتصـادية والاجتماعيـة.مع احتياجات سوق العمل في عدد من القطاعات 
راســـة عامـــة حـــول مـــدى موائمـــة مخرجـــات د )مـــاسأبحـــاث السياســـات الاقتصـــادية الفلســـطيني (

وســـنقدم فيمـــا يلـــي تلخيصـــا لنتـــائج أهـــم  التعلـــيم العـــالي مـــع متطلبـــات ســـوق العمـــل الفلســـطيني.
  وهي:تمكنا من الوصول إليها التي  في الموضوعت المنشورة الدراسا

  

أعـــــدها محمـــــود التـــــي معهـــــد أبحـــــاث السياســـــات الاقتصـــــادية الفلســـــطيني (مـــــاس) دراســـــة   .أ
م بــــين خريجــــي التعلــــيم العــــالي الفلســــطيني ؤ ، بعنــــوان "مــــدى الــــتلا2004عــــام  5الجعفــــري

ات التعلــيم العــالي للبحــث فــي أســباب البطالــة بــين خريجــي مؤسســ ومتطلبــات ســوق العمــل"
ــيم  الفلســطينية، وتقــديم مقترحــات لمســاعدة الجهــات المســؤولة عــن سياســات وتخطــيط التعل

 5اسـتمارات وتعبئتهـا مـن  5بمسـح بالعينـة وتصـميم العالي لمعالجة المشكلة. قـام الباحـث 
العـاطلين عـن و ، العـاملين لطلبـة الخـريجينا :) وهـمstakeholdersالعلاقة (فئات من ذوي 

العمـــداء ورؤســـاء الأقســـام وأعضـــاء ، و بالجامعـــاتالطلبـــة الملتحقـــين و  ،المشـــغلينو مـــل، الع
 النتـــائج كـــان وخرجـــت الدراســـة بسلســـلة مـــن. فـــي الجامعـــات الفلســـطينية الهيئـــة التدريســـية

ط مسـبق، أو أي ارتبـاط ن اختيـار الطـلاب لتخصصـاتهم لا يعتمـد علـى أي تخطـيأأبرزهـا 
مكانيـة متابعـة لا عند اختيار التخصص اهتماما أكبرن و يعطبسوق العمل؛ وأن الخريجين 

اختيــــار علــــى بعــــد التخــــرج أي تــــأثير الدراســــة العليــــا، ولــــم يظهــــر لتــــأثير الــــدخل المتوقــــع 
عدم توفر المعلومات عن الوظائف الشاغرة على في ذلك ي الدراسة اللوم تلقو  التخصص.

مـن العوامـل باعتبارهـا  مدربـةأو عن القطاعات التي تعـاني مـن نقـص الكـوادر المتعلمـة وال
الخـــريجين الجـــدد يفتقـــرون للمهـــارات اللازمـــة وأن  ؛اختيـــارات الطلبـــةفـــي توجيـــه المســـاعدة 

 لاندماجهم في سوق العمل. 
 

ويقـــدم الباحـــث فـــي نهايـــة الدراســـة سلســـة مـــن التوصـــيات العامـــة لمعالجـــة ضـــعف تــــوائم 
والقطـــاع الخـــاص  يلاالعـــالموجهــة لمؤسســـات التعلـــيم مخرجــات التعلـــيم مـــع ســـوق العمـــل و 

                                                           
القطاع الصحي، سمير  –)، شارك في إعداد الدراسات فارسين أغابكيان PALTRADE) (2001( –مركز التجارة الفلسطيني    4

  قطاع البناء والإنشاءات، محمود الجعفري، وآخرون. -أبوعيشة
سطيني ومتطلبات سوق العمل، معهد أبحاث السياسات )، مدى التلائم بين خريجي التعليم العالي الفل2004الجعفري، محمود (   5

  ماس. -الاقتصادية
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التوصـــيات التـــي  أبـــرزفيمـــا يلـــي نـــذكر و  والعمـــل،كـــوزارتي التعلـــيم  والـــوزارات ذات العلاقـــة
  :لمختلف الأطراف ذات العلاقة الباحث هاوجه

  
توجيــه الطلبــة ) 1وشــملت  ومؤسســات التعلــيم العــالي:لجامعــات التوصــيات الموجهــة ل أولا:

النـادرة التـي التخصصـات أو ، لا أفضـلقق لهم دخحالتخصصات التي تللالتحاق ب
التـــي تخـــرج أعـــداد تعـــديل وتطـــوير منـــاهج التخصصـــات ) 2؛ تســـرع فـــي تـــوظيفهم

تطـوير المنـاهج والبـرامج ) 3مستجيبة لمتطلبات سوق العمل؛ جعلها بهدف فائضة 
 والمساقات ومسايرة التطورات المستجدة بالارتباط مع تطور سوق العمل.

مشــاركة القطــاع الخــاص فــي ) 1وتضــمنت:  ،للقطــاع الخــاصة التوصــيات الموجهــ ثانيــا:
تخصص الأموال اللازمة لتدريب الخريجين في أماكن ) 2الدراسية؛ وضع المناهج 

 العمل.

التنسـيق والتشـاور مـع القطـاع ) 1وتشـمل:  ،لوزارة التعليم العـاليالتوصيات الموجهة ثالثا: 
تقــديم ) 2؛ صصــات كمــا ونوعــاا مــن التخمــالخــاص والقطــاع العــام بشــأن احتياجاته

النظـــر  ةإعــاد) 3؛  الــدعم المــالي والفنــي للتخصصـــات المطلوبــة فــي ســـوق العمــل
ــيم العــالي لجعلهــا متوائمــة بصــورة  العمــل ســوق أفضــل مــع احتياجــات بأهــداف العل

 امعــــة القــــدسإعــــادة النظــــر بأهــــداف ورســــالة ج) 4 ،وأهــــداف التنميــــة الاقتصــــادية
ى مبقــدامى الخــريجين مــن الثانويــة العامــة، أو قــداا المفتوحــة، وحصــر الالتحــاق بهــ

تنفيـــذ ) 5قـــدراتهم فـــي مجـــالات عملهـــم؛ الخـــريجين مـــن العـــاملين الـــراغبين بتطـــوير 
توجيههـا نحـو التخصصـات التـي و البـرامج والمسـاقات حيـال سياسة اعتمـاد صـارمة 

 سوق العمل. الاحتياجات فيتلبي 

تـوفير قاعــدة بيانــات حــول احتياجــات ســوق ) 1 ،أبرزهــاتوصــيات لــوزارة العمــل كــان رابعـا: 
الطلبـة فـي التخصصـات المطلوبـة؛ قبـول ات سياسـلاسـتفادة منـه فـي وضـع العمل ل

قاعدة بيانات حول الشواغر المتوفرة في مؤسسات القطاع العام والخاص إنشاء  )2
التنســيق مــع مؤسســات التعلــيم العــالي  )3البحــث وإيجــاد الوظــائف؛ لمســاعدتهم فــي 

   في القطاع الخاص والأهلي. العملي للخريجينر التدريب لتوفي
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ـــة الكميـــة والنوعيـــة مـــن القـــوى "بعنـــوان  6)2011دراســـة رنـــدة هـــلال (  .ب الاحتياجـــات التدريبي
ـــيم العاملـــة المدربـــة ضـــمن مســـتويات العمـــل الأساســـية "، الصـــادرة عـــن وزارة التربيـــة والتعل

فـي لدراسـة يـتلخص غـرض ارف التجاريـة. و العالي، والوكالـة البلجيكيـة للتنميـة، واتحـاد الغـ
بالاســتناد لخــروج بتوصــيات لتطــوير البــرامج التدريبيــة لمؤسســات التعلــيم والتــدريب المهنــي ا

إلــى احتياجــات ســوق العمــل. امــا هــدفها العــام فكــان تحديــد وتحليــل الاحتياجــات التدريبيــة 
ــــة ضــــمن مســــتويات العمــــل الأس ــــوى العاملــــة المدرب ــــة والنوعيــــة للق اســــية للقطاعــــات الكمي

والمجــالات قيــد الدراســة والتــي شــملت: الكهربــاء، والإلكترونيــات، والاتصــالات، وتكنولوجيــا 
لـى جمـع المعلومـات الأوليـة إ. واستندت منهجيتهـا بشـكل رئيسـي المعلومات وإدارة المكاتب

ب يمــن مجتمــع الدراســة الــذي شــمل الطالبــات والطــلاب والأهــل، ومؤسســات التعلــيم والتــدر 
محافظــات هــي  4الخــريجين، وأربــاب العمــل فــي مــن قبــل اســتمارات إلــى تعبئــة نــي، و المه

 7 البيرة والخليل ونابلس.-القدس ورام االله

  

 lifeالمهــارات الحياتيـة (امـتلاك العديــد مــن النتـائج كــان أبرزهــا أن إلـى ة خلصـت الدراســ

skills،ذلــك  ىوتلــ ) كــان العامــل الأول الــذي ســاعد الخــريجين فــي الحصــول علــى وظيفــة
التــدريب و  المكتبيــةمهــارات المهنــة فــي المرتبــة الثانيــة، والعامــل الثالــث كــان الخبــرة العمليــة 

ــــي خــــلال الدراســــة. ــــائج أن  العمل % مــــن الخــــريجين والخريجــــات اقــــاموا 8وكــــان مــــن النت
ــــر مــــن التوصــــياتر مشــــا بخصــــوص المهــــن  يعهم الخاصــــة. وخلصــــت الدراســــة بعــــدد كبي

  8أبرزها. ونقتبس، أعلاه المذكورةالمدروسة 
 

ـــيم والتـــدريب المهنـــي ورفـــع القـــدرة الاســـتيعابية لمؤسســـ أولا: تحفيـــز ات التوجـــه لبـــرامج التعل
) رفــــع القــــدرة الاســــتيعابية 1العمليــــة وهــــي:  مــــن التوصــــياتوشــــمل عــــدد  :9القطــــاع

) 2لمواكبة ارتفاع الطلب على خدمات التعليم والتـدريب المهنـي؛ لمؤسسات التدريب 
ـــرويج توســـيع مشـــارك ـــه والإرشـــاد، وباســـتخدام حمـــلات ت ـــات مـــن خـــلال التوجي ة الفتي

  تستهدف الأهل والطلبة.
                                                           

) "الاحتياجات التدريبية الكمية والنوعية من القوى العاملة المدربة ضمن مستويات العمل الأساسية"، وزارة التربية 2011(رندة  ،هلال   6
  الفلسطينية.والتعليم العالي، والوكالة البلجيكية للتنمية، واتحاد الغرف التجارية 

  .XIIIنفس المرجع السابق، ص.    7
  XVنفس المرجع السابق، ص.    8
  .102نفس المرجع السابق، ص.    9
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ثانيا: تطوير البرامج التدريبية لمواكبة الاحتياجات التدريبيـة المتلائمـة مـع احتياجـات سـوق 
ـــر وتطـــوير التخصصـــات بمـــا  10.العمـــل وهنـــا نـــادت الدراســـة بضـــرورة إضـــافة وتغيي

وإضـافة وحـدات تـدريب فـي المهـارات الحياتيـة والإداريـة يستجيب مع الطلـب عليهـا. 
 العملـــيدريب ومهـــارات الريـــادة. وربـــط التـــدريب فـــي المـــدارس والمراكـــز المهنيـــة بالتـــ

   وزيادة مدته بشكل ممنهج ومنظم.
  

وشـــمل عـــدة  11التطـــورات التكنولوجيـــة:واكـــب المـــدربين والتجهيـــزات لتقـــدرات تطـــوير ثالثـــا: 
لمدربين على البرامج الجديدة المقترحة، وإيجاد آليات للتعلـيم اقتراحات، منها تدريب ا

التجهيــزات لــدى إجــراء التــدريب باســتخدام المســتمر للمــدربين، وتحــديث التجهيــزات، و 
  الشركات والمشاغل في السوق.

  

مــن خـــلال 12 ريجــات لتســهيل دخــولهم ســـوق العمــل،رابعــا: إعــداد ومســاندة الخـــريجين والخ
العمـل، مـع التركيـز علـى تشـغيل الفتيـات. وذكـرت الدراسـة  اسنادهم وربطهم بمكاتـب

ضــــرورة تشــــكيل وحــــدات دعــــم الخــــريجين ووصــــلهم بالســــوق بالتعــــاون مــــع الغــــرف 
التجارية ومكاتب العمل ومؤسسات المجتمع المدني. كما أشـارت إلـى أهميـة تواصـل 

لـى حصـول عمؤسسات التعليم والتدريب المهني مع خريجيها لتحـديث معلومـاتهم، وال
  تغذية راجعة عن تجربتهم والمصاعب التي واجهتهم للتكيف مع اماكن العمل. 

  

وقدمت بعـض  13خامسا: التعاون بين مؤسسات التعليم والتدريب المهني وبين سوق العمل.
الافكــار الهامــة كتــدريب عــاملي الشــركات وتطــوير مهــاراتهم الضــرورية مقابــل تقــديم 

خبــراء فــي المهــن لتعريــف الطــلاب المتــدربين  استضــافة ؛التــدريب العملــي للمتــدربين
على المستجدات؛ وإشراك الشركات فـي تقيـيم الخـرجين الجـدد العـاملين أو المتـدربين 

نقاط الضعف التي لاحظوا وجودهـا لـدى تحديد لديها للتحقق من اتقانهم للمهارات، و 
  الخريجين. 

                                                           
  .104نفس المرجع السابق، ص.    10
  .109نفس المرجع السابق، ص.    11
  109نفس المرجع السابق، ص.    12
  115- 113)، مرجع سابق، ص. 2014( هلال، رنده   13
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راتيجية للتعلــيم والتــدريب تنفيــذ الخطــة الاســت" :) بعنــوان2015مــاس (كحيــل، هشــام دراســة   .ج
بحثت هذه الدراسـة  14."سوق العمل متطلب أساسي للاستجابة لاحتياجات ،المهني والتقني

نظــام التعلــيم فــي فلســطين، وتحديــداً  المــوارد البشــريةتطــوير حــالي لالنظــام الصــورة نقديــة ب
 ياســــاتللواقــــع الحــــالي، وعــــن آليــــة تنفيــــذ الس ملائمتــــهمــــدى والتقنــــي، و  والتــــدريب المهنــــي

وإدارة النظــــام، وآليــــات  حكــــم وتقــــيم الدراســــة هياكــــل. عملهــــا ان وجــــدت كيفيــــةو  ،الوطنيــــة
خصـــت لو  .القانونيـــة التـــي يعمـــل مـــن خلالهـــا وكـــذلك البيئـــة الشـــركاء،الـــربط مـــع التنســـيق و 
، والتـــي تكـــرر ذكرهـــا فـــي معظـــم النظـــام الحـــالي نقـــاط الضـــعف التـــي يعـــاني منهـــاالدراســـة 

المهنيــــة  لتشــــتت وتعـــدد مقــــدمي الخـــدمات التعليميــــة والتدريبيـــةا :الدراســـات الســــابقة، وهـــي
البشـــرية القـــدرات  يـــةمحدود ،علـــى إطـــار واضـــح للمـــؤهلات النظـــام عـــدم اعتمـــاد ،والتقنيـــة

أن النظــام لا  ،الحــد الأدنــى مــن الاحتياجــاتكــن النظــام مــن تلبيــة تمبالكــاد والماديــة التــي 
 . السلبية نحوهالنظرة المجتمعية تمرار اسو  ،يزال يجذب فقط ذوي المعدلات المنخفضة

 

ولخـــــص الكاتـــــب تقييمـــــه للاســـــتراتيجية بأنهـــــا "لا تـــــزال تشـــــكل الإطـــــار المناســـــب لإجـــــراء 
الإصـــلاحات المطلوبـــة حـــال تـــوفر البيئـــة الحقيقيـــة لتطبيقهـــا، والمتمثلـــة فـــي تـــوفير الالتـــزام 

ربيــة والتعلــيم العــالي السياســي مــن قبــل الحكومــة، وتــوفر عوامــل القيــادة مــن قبــل وزارتــي الت
ووزارة العمـــــل للتوصـــــل الـــــى نظـــــامِ تعلـــــيمٍ وتـــــدريبٍ مهنـــــي وتقنـــــي قـــــادرٍ علـــــى الاســـــتجابة 

لاحتياجـات مــن المـوارد البشــرية المؤهلـة والتــي تلبـي متطلبــات المنافسـة النوعيــة فـي ســوق ل
  العمل.
  

ــة للتنفيــذ لتطــوير النظــام الفلســطيني  الكاتــب أربعــةوحــدد  ــيم تــدخلات رئيســية قابل للتعل
  والتدريب المهني والتقني وهي:

 .دعم وتعزيز حوكمة النظام -

 .إنشاء مركز التطوير المهني والتقني -

 .الانتهاء من مراجعة واعتماد إطار المؤهلات الوطنية -

                                                           
تنفيذ الخطة الاستراتيجية للتعليم والتدريب المهني والتقني: متطلب أساسي للاستجابة لاحتياجات سوق العمل،  )،2015كحيل، هشام (   14

  معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني (ماس)، رام االله
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بمنظومـة التعلـيم والتـدريب إدخال الإصلاحات اللازمـة علـى التشـريعات المتعلقـة  -
 المهني والتقني في فلسطين.

 

 دوراً محــدوداً جــداً فــي، أفــادت الدراســة أنــه مــا زال يلعــب القطــاع الخــاصكة وبشــأن مشــار 
علــى تقتصــر . وأن مشــاركته توجيــه نظــام التعلــيم والتــدريب المهنــي والتقنــي المســاهمة فــي

حضـور ورش العمـل. ويمكـن وصـف هـذه فـي مشاركة مؤسساته التمثيلية وأصحاب العمل 
  15خصية أو مرتبطة بمتطلبات مشروع معين.المشاركة بأنها تعتمد على المبادرات الش

 

بصــفتها الشــريك المحفــز، بــالتركيز علــى "وأكــدت الدراســة علــى دور الحكومــة الفلســطينية، 
اعداد وإقرار التشريعات المناسبة، ووضع الأطـر وفي  ،تشجيع الأفكار والتدخلات المبتكرة

مجـالات رئيسـية عتبارهـا باالتنظيمية المناسبة، وخلق أنظمة الاعتماد وضمان الجـودة هـي 
  16.يمكن، بل ويجب على الحكومة أن تأخذ زمام المبادرة فيها

  
فجـوة المهـارات والقـدرات فـي سـوق العمـل  لتحديد 5201عام  17الدولية مؤسسة كير دراسة  .د

قابلـه عمليـة تقـديم توصـيات ، و تطـوير المهـاراتالتـي تعتـرض وتحديد العوائـق ، الفلسطينية
ـــيننو  بشـــأن تحســـينللتنفيـــذ  خـــرج المتوســـط والطويـــل.  عيـــه المهـــارات وتطويرهـــا فـــي الأجل

البحث الذي استند في منهجيته على المعلومات الميدانية التي جمعها فريـق البحـث بـإقرار 
ان لــديهم فقــد أفــادت أغلبيــة المشــغلين فــي المهــارات. مقلقــة بوجــود فجــوه جميــع الأطــراف 

يضــعون ثقــة أكبــر فــي أنهــم و  ظيفيــة،الو درجــات متفاوتــة مــن الصــعوبة فــي مــلء الشــواغر 
 يستوفون شـروطلا أفراد ببعض الشواغر  ءلمل، وأنهم اضطروا مهارات الموظفين القدامى

ـــوظيفهم.امـــتلاك ، وهـــم يشـــكون كثيـــرا فـــي لوظيفـــةا  الخـــريجين الجـــدد المهـــارات اللازمـــة لت
مفيــد فــي دمــه الــذي تقتعلــيم الن ثقتهــا العاليــة بــان عــالمؤسســات التعليميــة بالمقابــل، تعــرب 

  .توفير المهارات اللازمة

 

                                                           
  34- 33كحيل، نفس المرجع السابق. ص.   15
  .48كحيل، نفس المرجع السابق. ص.    16

17  Care International and AWRAD (2015),  Skills Gapes and Development in the Occupied 

Palestinian Territory, https://insights.careinternational.org.uk/publications/skills-gaps-and-

development-in-the-occupied-palestinian-territory 
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 ىعلـ تشـجيع أصـحاب العمـلاختتمت الدراسة بسلسلة من التوصيات كان من أبرزها 
دماج نـالإ تشـجيعو المهـارات المناسـبة لاحتياجـاتهم،  برامج تطـويرفي تحديد  المشاركة

تمرات وتنظــيم المــؤ  المهنيــة،وتوســيع مراكــز تقــديم المشــورة  بــين المؤسســات التعليميــة،
علـيم مـع احتياجـات سـوق تلموضوع موائمة مخرجات ال الوطنية ووضع الاستراتيجيات

، بين الأطـراف ذات العلاقـة للحوار وتبادل المعلومات ، فضلا عن إنشاء ألياتالعمل
ــذاتيو  الإنترنــت يمكــن ان  علــىويقتــرح البحــث إنشــاء بوابــه  .تعزيــز أســاليب الــتعلم ال

  .المهارات اللازمة لدخول سوق العمل بشأنالبصري -توفر التعليم السمعي
  
 18حـــول حاجـــة الســـوق للتخصصـــات الهندســـية، 2016نقابـــة المهندســـين فـــي العـــام دراســـة   .ه

تحديد السياسات والبرامج التدريبية التي مـن شـأنها المسـاهمة فـي إدمـاج المهندسـين بهدف 
تتصـاعد بشـكل ت باتخريجي كليات الهندسة بين بسوق العمل. وبينت الدراسة أن البطالة 

نقـاط  10، أي بزيـادة 2015% عـام 36مقلق خـلال السـنوات الخمـس الأخيـرة. فقـد بلغـت 
% بـــــين الإنـــــاث.  52% بـــــين الـــــذكور، و30، وبلغـــــت 2014مئويـــــة بالمقارنـــــة مـــــع العـــــام 

وكشــفت الدراســة معلومــات صــادمة عــن مــدة البحــث عــن الوظيفــة الأولــى للخــريجين التــي 
% لمــن 7و %،12% مــنهم، ومــا بــين ســنة إلــى ســنتين لـــ 81ســنة لأكثــر مــن  لــىزادت ع

أمضـــو أكثــــر مـــن ســــنتين.  وأشــــارت الدراســـة إلــــى وجـــود تفــــاوت كبيــــر فـــي نســــب بطالــــة 
% فـي فـروع هندسـة 64المهندسين من فرع لآخر. فعلى سبيل المثال بلغـت نسـبة البطالـة 

فــي  %44بطالــة بلغــت نســبة ال. و الأجهــزة الطبيــة، والميكــاترونكس، وهندســة الإلكترونيــات
% فـي تخصـص العمـارة، 25هـذه النسـبة  ت. بالمقابـل كانـتخصص هندسة القوى والـتحكم

% فــي تخصــص هندســة الحاســوب والاتمتــة الكهربائيــة. وكشــفت الدراســة عــن مــدى 29و
انخفاض الرواتب التي يتقاضاها المهندسون. حيث تشير إلى أن نسبة من يتقاضون أكثر 

% مــن المهندســين العــاملين، بينمــا البــاقي 38ولار) كانــت د 942دينــار أردنــي ( 660مــن 
إمــا عــاطلين عــن العمــل أو يتقاضــون أقــل مــن ذلــك. وتشــكل البطالــة وانخفــاض الرواتــب 

% سنويا خلال السنوات 10 نسبة هؤلاء بلغتفلمهندسين للهجرة إلى الخارج لعوامل إكراه 
2013-2015 . 

                                                           
  خصصات الهندسية "معدلات البطالة ومعدلات الدخل للمهندسين".). دراسة حول حاجة السوق للت2016نقابة المهندسين. (   18
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الحاجــة إلــى تخصــص تصــميم المبــاني المقاومــة  خرجــت الدراســة بعــدد مــن النتــائج كــان أبرزهــا
للزلــزال، والأبنيــة الخضــراء فــي مجــال الهندســة المدنيــة؛ وفــي الهندســية المعماريــة توجــد حاجــة 
لمهارات حساب الكميات وضبط الجودة؛ في الهندسة الميكانيكية هناك حاجة لمهارات التكييف 

كهربــاء توجــد حاجــة للمهــارات فــي مجــال والتبريــد وتصــميم الأعمــال الميكانيكيــة؛ وفــي هندســة ال
الشــبكات والتمديــدات الكهربائيــة الذكيــة. واســتخدمت نقابــة المهندســين نتــائج الدراســة فــي بــرامج 

بغـرض تأهيــل المهندسـين فـي بعــض المجـالات التـي تعــاني  متكـررالتـدريب التـي تنفـذها بشــكل 
  من فجوة المهارات.

  

علــى المســتوى فجــوة المهــارات والقــدرات ت موضــوع التــي تناولــالدراســات المــذكورة  أكــدت جميــع
احتياجـــات ســـوق العمـــل مـــن مواكبـــة عـــن  والتعلـــيم المهنـــي والتقنـــي علـــى قصـــور التعلـــيم العـــام

، والكليات الجامعية الجامعات أن إلىالنوعية والكمية. وعلى وجه الخصوص أشارت  الناحيتين
ليس شباب والفتيات في تخصصات الأعداد كبيرة من تخرج جامعة القدس المفتوحة وخصوصا 

وطالبت بتخفيض عدد الملتحقين بها. كما أشـارت إلـى وجـود ، في سوق العملكافية فرص  اله
. أمــــا بشـــأن التعلــــيم البكـــالوريوسمســــتوى علـــى الهندســــة معظــــم تخصصـــات كبيــــر فـــي نقـــص 

يخــرج ، وهــو حــدودةمو  متواضــعة مــا تــزال ومجالاتــهقدراتــه إلــى أن أشــارت الدراســات فالمهنــي، 
  . المهنيةتخصصات معظم الفي من الطلبة لا تفي باحتياجات سوق العمل قليلة أعداد 

  

منـــاهج التعلـــيم الأساســـي تطـــوير الاهتمـــام برورة ضـــ علىالدراســـات فـــي توصـــياتهاتلـــك كـــدت أو 
بالشـــراكة مـــع القطـــاع الخـــاص، وتحفيـــز الشـــركات وخصوصـــا التعلـــيم المهنـــي والتقنـــي  والثــانوي

طلبــة التعلــيم تــدريب ) لApprenticeship( شــاركة فــي بــرامج التلمــذة المهنيــةوالمنشــآت علــى الم
امـتلاك فـي بعـد تخـرجهم لمسـاعدتهم  ، واستضافة الطلبة للتدريبوالجامعي في منشآتهمالمهني 

بضـــرورة  كمـــا أوصـــتفـــي دخـــول ســـوق العمـــل.  الأساســـية للنجـــاحالحـــد الأدنـــى مـــن المهـــارات 
فـــي كافـــة  بضـــرورة إقامـــة مراكـــز إرشـــاد أكـــاديميلخـــاص، و تحقيـــق ذلـــك بالشـــراكة مـــع القطـــاع ا

المطلوبــة فــي ســوق العمــل. أمــا والمهــارات لتوجيــه الطلبــة نحــو المهــن والتخصصــات المــدارس 
الدراسات التي بحثت في فجـوة المهـارات لـبعض المهـن فقـد قـدمت توصـيات عمليـة للمؤسسـات 

بشـكل عـام نجحـت  ات محـددة.تطـوير المـوارد البشـرية فـي تخصصـدعـم التي تعمل فـي مجـال 
م بين مخرجات التعلـيم والتـدريب ؤ تلك الدراسات في تسليط بعض الضوء على مشكلة عدم التوا
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خطورة المشكلة، خصوصا فـي ضـوء تفـاقم لالانتباه المهني وبين احتياجات سوق العمل، وإثارة 
ليـة والدوليــة المؤسسـات المحعديـد مـن وحفـزت ال، بـين خريجـي العديـد مـن التخصصـات البطالـة

وبات مـن الواضـح أن تحقيـق تقـدم ملمـوس  .معالجة المشكلةالاهتمام بالبحث عن حلول لى لع
فــي مواجهــة مشــكلة الــنقص والفجــوة فــي المهــارات المطلوبــة لســوق العمــل غيــر ممكــن بــالجهود 

تحقيــق شــراكة حقيقيـة بــين الحكومــة ومؤسســاتها العاملــة علــى المبعثـرة والمشــتتة. وهــو يســتوجب 
صـــلاحات فـــي لشـــروع بتحقيـــق الإعـــداد المـــوارد البشـــرية والقطـــاع الخـــاص والمجتمـــع المـــدني لإ

حوكمة القطاع، وإعداد الخطط والبـرامج متوسـطة وطويلـة المـدى، وإرادة سياسـية لتنفيـذها. كمـا 
الــنقص مجــالات وأســباب وطبيعــة لتحديــد كافيــة معلومــات ومعطيــات تفصــيلية تــوفير تســتوجب 

، للوصـــول إلـــى سياســـات رات علـــى مســـتوى القطاعـــات وتفرعاتهـــا المختلفـــةالمهـــاة فـــي فجـــو وال
  لتحقيقه.هذه الدراسة ومقترحات تفصيلية وعملية لمعالجة المشكلة، وهو ما تسعى 

  

ـــديم بـــين تجـــارب الـــدول الأخـــرى أن الأســـلوب الأفضـــل والأنجـــع والأدقت ، والـــذي يمكـــن مـــن تق
 employers(الرئيسيين  المشغلينمسح لال من خ كان مقترحات عملية للجهات ذات العلاقة،

survey ( التـي تـواجههم بشـكل علـى تحديـد نقـص وفجـوة المهـارات الأكثـر خبـرة الجهة بصفتهم
واوجــه النشــاط مجــالات النشــاط الاقتصــادي وتمــايز تنــوع يحــتم فــي مجــالات عملهــم. و مســتمر 
، إجـــــراء ك المجــــالاتتنـــــوع وتمــــايز المهــــارات المطلوبــــة لتلــــمــــا يرافقــــه مــــن ، و أيضــــا الأخــــرى

ــــى مســــتوى ات والدراســــات حو المســــ ــــةعل ــــروع الاقتصــــادية والاجتماعي ــــة القطاعــــات والف  المختلف
 ةفجــو نقــص و دراســة كمــا أن  .ة نقــص وفجــوة المهــاراتللوصــول إلــى توصــيات محــددة لمعالجــ

مهمـــة معقـــدة دفعـــة واحـــدة  المهـــارات فـــي جميـــع القطاعـــات الاقتصـــادية والاجتماعيـــة وتفرعاتهـــا
 فجــوة المهــارات فــينقــص و دراســة ب "مــاس" أبــدلــذا  . إلــى قــدرات ومــوارد كبيــرةوتحتــاج  فــةومكل

بغــرض مراكمــة الخبــرة البحثيــة فــي  اجتمــاعيخــر أحــدهما قطــاع اقتصــادي والآ ،فقــط قطــاعين
دراســـة نقـــص وفجـــوة المهـــارات فـــي فـــي لاســـتفادة مـــن التجربـــة ســـتخلاص العبـــر واواالمجـــالين، 

ختيـــار علـــى قطـــاعي الا. وقـــد وقـــع أكبـــربفعاليـــة الأخـــرى  جتماعيـــةالقطاعـــات الاقتصـــادية والا
مـــع  ،لأهميتهمـــا الكبيـــرة بالنســـبة للمجتمـــع والاقتصـــاد الفلســـطيني ،الإنشـــاءاتالبنـــاء و الصـــحة و 

تقــديم التــي ســتمكن مــن  اســتنادا إلــى تجــارب الــدول الأخــرى اعتمــاد المنهجيــة المناســبةتــوخّي 
ـــنقص واللمعالجـــة لعلاقـــة ومباشـــرة للجهـــات ذات اتوصـــيات محـــددة  فـــي  مهـــاراتالفـــي فجـــوة ال

 .القطاعين
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  بنية الدراسة 1-5
  

 مبـــررات الدراســـةفصـــول بمـــا فيهـــا هـــذا الفصـــل الـــذي عرضـــنا فيـــه ة ثمانيـــتتـــألف الدراســـة مـــن 
تها لسـد النـواقص والفجـوات فـي مهـارات قطـاع البنـاء والإنشـاءات، وزيـادة انتاجيتـه وجـودة وأهمي

الموضـوع فـي فلسـطين بالمؤسسـات والبـاحثين بعـض ة عـن تـاريخ اهتمـام نبذوإعطاء  مخرجاته.
عدم التوائم بين مخرجات التعلـيم واحتياجـات سـوق العمـل.  كمـا لغرض توجيه الجهود لمعالجة 

يتنـاول الفصـل الثـاني عرضـا لـبعض الأدبيـات الحديثـة . و الدراسة ومنهجية إعـدادهاداف بينا أه
ت لمفــــردات ومصــــطلحات موضــــوع نقــــص وفجــــوة المهــــارات، التــــي ناقشــــت المفــــاهيم والتعريفــــا
تعريفـا بالقطـاع المـدروس مـن حيـث الفصل الثالـث . ونقدم في اسبابها ومخاطرها وطرق قياسها

، تشـــغيللاهميتـــه ودوره فـــي تكـــوين النـــاتج المحلـــي وحصـــته مـــن التكـــوين الرأســـمالي الثابـــت، وا
عرضـا الفصـل الرابـع . ونقـدم فـي تخدمةوخصائص مؤسساته وقواه العاملـة وتقنيـات البنـاء المسـ

 وللفصــا للمـوارد البشــرية للقطــاع ومنظومــة إعــدادها ومؤسســاتها والمنظومــة الخاصــة بإعــدادها.
الميــداني عــن واقــع نقــص المشــغلين مســح  تحلــيلا لنتــائجوالســابع فهــي تقــدم الخــامس والســادس 

. امــا الفلســطيني نشــاءاتالإقطــاع البنــاء و  الوظــائف العليــا والوســطى فــي وفجــوة المهــارات فــي
توصــيات المشــغلين الموجهــة للجهــات الرئيســية اقتراحــات و لخــص الثــامن والأخيــر فهــو ي الفصـل

ــــاء والتشــــغيل ذات العلاقــــة مــــة للبحــــث، ا، والنتــــائج العبإعــــداد المــــوارد البشــــرية فــــي قطــــاع البن
أنها معالجـة شـمـن أن فريـق البحـث رى يـالتـي بشأن السياسات والتـدخلات الرئيسية التوصيات و 

   النقص والفجوة في مهارات القطاع.



17 

  يالفصل الثان
  للبحث والتطبيقي الإطار النظري والمفاهيمي

  
  

مشــكلة نقــص عــن موقــف النظريــة الاقتصــادية مــن مكثفــة تقــديم لمحــة إلــى يهــدف هــذا الفصــل 
الخاصـــة بالموضـــوع، والتعـــرف علـــى حجـــم وتعريـــف المصـــطلحات الرئيســـية  ،فجـــوة المهـــاراتو 

نشــوء أســباب التــي تــوفر لنــا معلومــات عنهــا. كمــا نســعى لعــرض الــدول مختلــف شــكلة فــي الم
ا مــوتأثيره ،هماقياسـالمسـتخدمة فــي طــرق الومجــالات تركزهـا، و وفجــوة المهـارات  ظـاهرتي نقـص

السياســـات علـــى إنتاجيـــة وتنافســـية الشـــركات التـــي تعـــاني منهـــا. ونحـــاول التعـــرف أيضـــا علـــى 
   ا.معض الدول لمعالجتهوالتدخلات التي اتخذتها ب

  
  موقف المدارس الاقتصادية من نقص وفجوة المهارات 2-1
  

المهـارات مـع احتياجـات سـوق العمـل إلـى خمسـينات القـرن  موضوع عدم تطابقالاهتمام بيعود 
معـدلات كـل مـن ارتفـاع الكامنـة وراء سـباب الأتفسـير وظهر هـذا الاهتمـام فـي إطـار الماضي. 

تفســير بشــأنها انقســم الاقتصــاديون و  .بشــكل متــزامن ت الوظــائف الشــاغرةوارتفــاع معــدلا البطالــة
ـــدة الذلـــك  ـــل بالمدرســـة الليبراليـــة الجدي ـــى فـــريقين كبيـــرين. الأول المتمث ـــي القـــتإل ـــوم  ت ـــى الل عل

 حتاجهـا سـوق العمـل،يبالمهـارات التـي ها تسـليح فـي التـي فشـلتموارد البشرية منظومة إعداد ال
الـذين فشـلوا فـي اختيـار المهـارات المطلوبـة فـي سـوق ى الأفـراد أو علـ العرض،أي على جانب 

نظريــات عــدم التوافــق بــين أن ) Steven J Klees, 2014ســتيفن كلــيس (كمــا يقــول . فالعمــل
ات النيوليبراليـة، )، ورأس المال البشـري، والنظريـmismatchالمهارات واحتياجات سوق العمل (

هــا، و الأفــراد لأنهــم لا يســتثمرون فــي أنفســهم، ولــم يلتحقــوا بالمــدارس، أو تركعلــى اللــوم تضــع 
  19وأنهم لم يدرسوا التخصص الصحيح، ولأنهم يفتقرون لروح الريادة.

  

                                                           
19  Steven J Klees 18 Jul 2014, https://mg.co.za/article/2014-07-18-neoliberal-policies-destroy- human-

potential-and-devastate-education. 
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، أن التـــوازن فـــي ســـوق )Neoliberal School( المدرســـة الليبراليـــة، وخصوصـــا الجديـــدةتــرى 
ة تلقائيــة بــين العــرض والطلــب كمــا فــي أســواق الســلع. فــالنقص أو الفجــوة فــي العمــل يــتم بصــور 

، الأمـر مـن يمتلكونهـا يـؤدي إلـى ارتفـاع أجـور زيادة فـي جانـب الطلـبكيظهر  ،محددةمهارات 
ممـا المهـارات، تلـك على خـدمات المؤسسـات التـي تـدرب الذي يحفز على زيادة طلب العاملين 

بـين عـرض المهـارات والطلـب عليهـا فـي سـوق العمـل التـوازن وتحقيـق ها عرض إلى زيادةيؤدي 
ويفتـــرض هـــذا المنطـــق أن ابـــواب مؤسســـات التـــدريب  لدولـــة فـــي الســـوق.مـــن اتـــدخل أي بـــدون 

مــا  . ولكــنمشــرعة امــام العــاملين الــراغبين فــي امــتلاك المهــارات المطلوبــة فــي الســوقســتبقى 
اســتغلت فرصــة تنــامي  ل،ال المثــفــي الولايــات المتحــدة علــى ســبي حــدث أن مؤسســات التــدريب

بعـد أن  الإلتحاق بهـا عن أحجمواإلى درجة أن الشباب الطلب على خدماتها لمضاعفة الرسوم 
   .دوق إقراض الطلبةالإقتراض من صنبها مقترناً ب الالتحاقأصبح 

  
لا توافـــق علـــى تحميـــل المســـؤولية علـــى جانـــب الطلـــب، أي علـــى  امـــا المدرســـة الأخـــرى، فهـــي

تنبــع مــن واة وفقــر اومــا يرافقهــا مــن بطالــة وعــدم مســ تــرى أن مشــكلة فجــوة المهــاراتو  العــاملين.
أن السـعي لإيجـاد ) 2014Steven J Klees ,( سـتيفن كلـيس . ويقـولسـماليأطبيعـة النظـام الر 

اة والبطالــة كــان موجهــا بــدون جــدوى نحــو حــل للتحــدي الثلاثــي المتمثــل فــي الفقــر وعــدم المســاو 
الرأسـمالية وغيرهـا مـن  علـىالتصدي للافتقار للمهـارات الفرديـة وعلـى التعلـيم بـدلا عـن التركيـز 

لــة أمــرا االتــي يقــوم منطقهــا علــى أن الفقــر وعــدم المســاواة والبط هياكــل النظــام العــالمي الأخــرى
) أن s, Gurdian & Mail 2014Steven J Klee( وآخـرون سـتيفن كلـيس كتـبو  20.طبيعيـاً 

قبــل منظـــري راس المـــال البشـــري، مـــن أهميـــة والـــذي يجــري تجاهلـــه الأكثــر جانــب الطلـــب هـــو 
خطـاب راس أشـار إلـى أن و  ؟عاليـةمهـارات لجذب  كيف يمكننا خلق وظائف جيدهالسؤال هنا ف

  .21 .قيمه التعليم خارج نطاق العمليتجاهل المال البشري 
  

                                                           
20  Steven J Klees 18 Jul 2014, Ibid.  
21  Steven J Klees, Gurdian & Mail (2014), https://mg.co.za/article/2014-07-18-neoliberal-policies -

destroy-human-potential-and-devastate-education  
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، فجـــوة المهـــارات "اســـطورة"بشـــدة مـــا اســـماه ) gmanuPaul Kr( 22نبـــول كروغمـــاانتقـــد كمـــا 
سـر بقائهـا وكثـرة وهو يـرى أن  حضها بالأدلة.ديمكن و ) a zombie ideaعتبرها فكرة غيبية (او 

لــوم العمــال الحــديث عــن استشــراءها فــي الولايــات المتحــدة لــه دوافــع سياســية. وكتــب أيضــا "إن 
لشــد الإنتبــاه بعيــداً هــو أســطورة فجــوة المهــارات عــن ومواصــلة الحــديث علــى محنــتهم الخاصــة، 

قــد يكــون هنــاك  يضــيف أنــهعــن مشــهد ارتفــاع الأربــاح والمكافــآت وركــود التشــغيل والأجــور. و 
. لــذلك نحــن بحاجــة إلــى الفجــوة) اســطورةـ (لمــديرين التنفيــذيين للشــركات بــاسـبب آخــر لإعجــاب 

  .لاقتصاد يعاقب العمال قتل هذا الفكرة الغيبية، والتوقف عن تقديم الأعذار
  
  فجوة المهارات، ونقص المهاراتو تعريف المهارة،  2-2
  

ـــة ظ) أن النRichard Holt, Szymon Sawicki, 2010ســـكي (تساو لاحـــظ هولـــت و  ري
دراسـة موضـوع المهـارات، ل عـط اهتمامـالـم ت(أي المدرسة الليبرالية الجديدة) الاقتصادية السائدة 

كأي سلعة من  والطلب عليه لالمفاهيم الواسعة لعرض العمار في إطاليلها محصورة تحظلت و 
أن عــدم التــوائم بــين المهــارات  ةحيــث تــرى تلــك النظريــ 23 .ســوقموجــودة فــي الال الســلع الأخــرى

الذي يحدث بالنسبة لكثير من  )market failure( المعروضة والمطلوبة ناجم عن فشل السوق
تطبيقيـة ال بحـاثالألـذا فـإن الفشل دون تدخل الدولـة! ، وأن آلية السوق قادرة على تجاوز السلع

لا هـي النظريـة، و تلـك يبدو تغريدا خارج السرب من وجهة نظر ت المهارات القياس نقص وفجو 
 Schwalje, Wesleyشــفاليه كمــا يقــول " ”best practiceالفضــلى  هاممارســات "نســجم مــع ت

ظـــاهرة نقـــص المهــــارات ســــة ادر لأبحـــاث ســــوق العمـــل التطبيقيـــة تصـــدي ويـــرى أن  24.(2012)
تقـض مضـاجع العمـال تلـك الظـواهر أصـبحت بعـد أن بـات ضـروريا ض معالجتها ر وفجوتها بغ

  ومشغليهم ودوائر صنع السياسات أيضا. 
  

                                                           
22  Krugman, Paul, Jobs and Skills and Zombies, 

https://www.nytimes.com/2014/03/31/opinion/krugman-jobs-and-skills- and-zombies.html 
23  Holt, Richard & Sawicki, Szymon (May 2010),A Theoretical Review of Skill Shortages and Skill 

Needs Consulting Inplace James Sloan UK Commission for Employment and Skills. P.3 

http://dera.ioe.ac.uk/1297/1/Theoretical%20review_2.pdf 
24  Schwalje, Wesley (2012), Rethinking How Establishment Skills Survey Can More Effectively 

Identify Workforce Skills gaps, 8. March 2012. https://mpra.ub.uni-muenchen.de/37192/1 /MPRA 

_paper_37192.pdf 
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 )UK Skills Survey Commission( "مسـح المهـارات فـي المملكـة المتحـدة"ت لجنـة فـعرّ 

رؤية بعدين فـي هـذا التعـرف يمكن اءً على ذلك بن  25.على أداء مهمات محددة"بالقدرة المهارة "
علـى تحقيــق ذلــك. مــدى القــدرة وهـو  :الثــانينــوع المهمــات المطلـوب إنجازهــا، و بلعلاقـة ا :الأول

ليكــون الشــخص لمطلــوب امتلاكهــا مــن تحديــد المهــارات اوظيفــة و توصــيف الوبنــاء عليــه يمكــن 
  لشغلها.  ناسبام
  

أداء مهنــة إنتاجيــة علــى " :أنهــاالمهــارة ب) Shah and Bruke, 2003(ويعــرف شــاه وبروكــه 
الشـخص علـى مـا يكتسـبه  ، أيلمعرفـةاامـتلاك الأداء على على القدرة وتعتمد 26 "مستوى معين

الأعمــال التـي قــام بهــا، فــي التجربــة العمليـة  خــلالخــلال التعلــيم والتـدريب، و مـن معرفــة ومهـارة 
بهـا عـاش البيئـة التـي لت لديـه بتـأثير أصـالموهبـة والخصـائص الشخصـية التـي تبالإضافة إلـى 

لـيس الطلب علـى تلـك المهـارات ينشأ و  تشمل الأسرة والأصدقاء ووسائل الإعلام وغيرها.التي و 
 مهمــاتالانجــاز محببــة أو مرغوبــة فقــط، بــل لأنهــا ذات تــأثير كبيــر علــى مهــارات هــا بســبب أن

 المشــغلة الشـركات والمؤسســاتح وأربــاإنتاجيــة علـى  اً ملموســ اً ر يتــأثفــي طيهـا وتحمــل  طلوبـة،مال
فــدور المهــارات فــي زيــادة الإنتاجيــة والتنافســية علــى مســتوى الشــركات أو علــى المســتوى  .لهــا

  27.تؤيده معظم الدراسات والابحاث) macro(الكلي 
  

هنــاك اتفــاق بــين البــاحثين علــى غمــوض و ، قائمــا تعريــف فجــوة المهــاراتمــا زال الجــدل حــول 
ها بـين البـاحثين أنفسـهم، وفيمـا بيـنهم وبـين المؤسسـات المهتمـة بمعالجـة وتباين تعريفات مفهومها

 -ســتريكا . فيعرفهــاالوظــائف التــي يتطلعــون لشــغلهامهــارات العــاملين مــع متطلبــات عــدم تــوائم 
القـوى العاملـة  عـدم تـوائم نـوعي بـين عـرض"بأنهـا تعنـي ) Strieka – Ilina 2008, p.5(الينـا 

بـ "الوضع الذي يجري فيه ) Shah and Burke, 2003(وعرفها  28وبين متطلبات سوق العمل".
الفــرق بــين المــؤهلات والمهـــارات بـــ "أو  29توظيــف عــاملين أقــل مهــارة مــن المســـتوى المرغــوب.

                                                           
25  United Kingdom Commission, Employer Skills Survey, 2010, p.4 
26  Shah and Burke, 2003, p.15; Trendle, 2008. http://ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-

bangkok/documents/publication/wcms_231862.pdf    
27  Aring, Monika. (2012). Youth and skills: Putting education to work. Report on Skills Gaps. UNISCO. 

http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002178/217874e.pdf 
28  Strieka – Ilina 2008, p.5; in: http://ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-

bangkok/documents/publication/wcms_231862.pdf  
29  Shah and Burke, ibid. p.19 
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. ويراهـــا "المطلوبــة لشـــغل الوظــائف وبـــين المـــؤهلات والمهــارات الفعليـــة التـــي يمتلكهــا العـــاملون
أرباب العمل لمهارات الشـخص المطلـوب صورات ت البعض أنها حالة عدم تطابق بين طلب أو

لشــغل الوظــائف المتاحــة لــديهم، وبــين عــرض المــؤهلات والمهــارات التــي تمتلكهــا القــوى العاملــة 
  30.الباحثة عن عمل

  

الـذي لفـت الانتبـاه إلـى  Schwalje, Wes, 2012(31( فاليهتجدر الإشارة إلى ملاحظة ويس شو 
ن ان تعتبــران ظاهرتــاتــل، النقــص المهــاراتمفهــوم مهــارات و فجــوة المفهــوم بــين ضــرورة التمييــز "

داخــل المؤسســات  فجــوة المهــاراتعبــر عــن نقــص أو . ففجــوة المهــارات تنان ومتمايزتــامنفصــلت
ســوق نقــص أو فجــوة المهــارات فــي ينطبــق علــى  المهــاراتلعــاملين الحــاليين، بينمــا نقــص دى الــ

كحالـه يفتقـر فيهـا الموظفـون الحـاليون إلـى " اتالمهار لفجوة  اعملي اتعريفيقدم هو بذلك . و العمل
تحقيـق الأهـداف  علـىتهم المهارات التي تمكنهم من أداء وظائفهم مما يؤدي إلـى المسـاس بقـدر 

لـدى المتقـدمين المهارات المطلوبة أصحاب فهي حالة عدم وجود  أما نقص المهارات التجارية.
  32.لشغل الوظائف

  

فالعديـد . تقر الموظفون إلى الكفـاءة الكاملـة لأداء وظـائفهمتحدث فجوات في المهارات عندما يف
مـــن التعــــاريف المســـتمدة مــــن الدراســـات الاستقصــــائية الوطنيـــة والهيئــــات الحكوميـــة والمؤلفــــات 
الأكاديميــة تصــف فجــوات المهــارات علــى أنهــا مقياســا لتحديــد فيمــا إذا كــان الموظفــون بــارعون 

)proficient (ـــى بـــأداء عملهـــم. ويوصـــف الموظـــ ـــادر علـــى أداء وظيفتـــه عل ف البـــارع بأنـــه الق
 ,Schwalje( شـفاليهويشـير  33المحدد بشكل ذاتي وفق ما يراه رب العمـل.و المستوى المطلوب 

Wes, 2012أو فيهـا ) أن فجـوة المهـارات علـى مسـتوى المنشـأة تحـدث عنـدما يفتقـر العـاملون 

قــص التأهيــل؛ بســبب ن؛ المشــغلينمــن قبــل  لمهــارات المطلوبــةكافــة الالمتقــدمون لشــغل الوظيفــة 
  34نقص أو انعدام الخبرة العملية.و 

                                                           
30  Ibid. p.19. 
31  Schwalje, Wes, Rethinking How Establishment Skills Survey Can More Effectively Identify 

Workforce Skills gaps, 8. March 2012. https://mpra.ub.uni-muenchen.de/37192/ 1/MPRA 

_paper_37192.pdf 
32  Schwalje, Wes, 2012, Ibid. 
33  Young and Morrell 2006; Shury, Vivian et al. 2009; Education (Analytical Services 2010; Shury, 

Winterbotham et al. 2010 
34  Schwalje, Wes, 2012, Ibid. 
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حـد أو أكثـر مـن وا ظهورفي حال يمكن الاستدلال على حدوث نقص و/أو فجوة في المهارات 
ــــة: ــــع لط و ضــــغ الظــــواهر التالي ــــر معبــــأة ،)wage pressureالأجــــور (رف  وجــــود شــــواغر غي

)unfilled vacancies( ل إضـــافية بصـــورة متكـــررةعمـــالمـــوظفين ســـاعات تشـــغيل ، و )over-

time( ــا فــي أيضــا عنــدما يشــهد الاقتصــاد نمــو المهــارات والفجــوة فــي الــنقص . وقــد يظهــر ا قوي
تراجـع الأو و/علنـة نسـبه الشـواغر المملاحظة النمو في بويمكن التحقق من ذلك الطلب الكلي. 

  35البطالة.المسجلين للحصول على إعانة عدد العاملين في 

  
  في بعض الدول مهاراتال فجوةو نقص تأثير و  ،تشاردرجة ان 2-3
  

أن ") European Company Survey (ECS 2013مســح الشــركة الأوروبيـة" (“نتــائج تبـين 
فــي المائــة) فــي الاتحــاد الأوروبــي تواجــه صــعوبات فــي  39شــركات ( 10أربعــة مــن بــين كــل 

) PIAACرات البـالغين (وفي مسـح مهـا  36العثور على الموظفين من ذوي المهارات المناسبة".
) تبــين "أن ثلـث العــاملين فـي الــدول OECDالـذي أجرتـه منظمــة التعـاون الاقتصــادي والتنميـة (

، التـي يعملـون فيهـا في وظـائفمن المطلوب هم إما أعلى تأهيلا أو أقل تأهيلا ها الأعضاء في
  37 وظائفهم.وأن سدس العاملين أفادوا أن مهارتهم لا تتوائم مع المهارات المطلوبة في 

  

أعضــاء علــى  2012عــام وفــي الولايــات المتحــدة الأميركيــة، بينــت دراســة استقصــائية أجريــت 
مـــن  % مـــن المجيبــين علــى الاســتبيان84) أن ASTD( الجمعيــة الأمريكيــة للتــدريب والتنميــة

 38نفس المسح. عندما أجرى 2009% في عام 79فجوة مهارات بالمقارنة مع  واجهوا المشغلين
تواجـــه الشـــركات والمؤسســـات فـــي الولايـــات المتحـــدة فجـــوة مهـــارات حـــادة منـــذ تحـــول  وبالمثـــل،

في الخمسينات والستينات من القرن  الاقتصاد الأمريكي من الصناعات التحويلية إلى الخدمات
 للأعمـــال. وتتركـــز الفجـــوة لـــدى الشـــركات الصـــغيرة. فقـــد بـــين تقريـــر للاتحـــاد الـــوطني الماضـــي

                                                           
35  Richard Holt, Szymon Sawicki, James Sloan, UK Commission for Employment and Skills. May 

2010; http://dera.ioe.ac.uk/1297/1/Theoretical%20review_2.pdf, p.4 
36  European Center for Development of Vocational Training (CEDEFOP), Skill Shortages and Gaps in 

the European Enterprises, 
37  Muge Adalet McGowan and Dan Anderws 2013, Labor Market Mismatch and Labour Productivity: 

Evidence from PIAAC Data, OECD, p.7 
38  https://www.nist.gov/sites/default/files/documents/mep/Bridging-the-Skills-Gap_2012.pdf  
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لشــركات الصــغيرة لــم تــتمكن مــن العثــور علــى مقــدمي طلبــات مــؤهلين % مــن ا45ان "المســتقلة 
  39."2017هيلا مناسبا لملء الشواغر منذ بداية الربع الأول من العام أت
  

حــــول  يمســــح نتــــائج بحــــث 2012يـــورد تقريــــر منظمــــة اليونســــكو عــــن فجــــوة المهــــارات لعــــام و 
تحــاد الأوربــي وكنــدا عــن فجــوة المهــارات شــمل الا 2011) المشــغلين لعــام perceptionتصــور(

دول من افريقيا، ومعظم دول شرق وجنوب آسـيا، ودول وسـط  6ة الأمريكية، ودوالولايات المتح
وجنــوب أميركــا، وأربــع دول فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال افريقيــا.  وكانــت النتيجــة أنهــم 

ي تلــك اعتبــروا مشــكلة نقــص وفجــوة المهــارات واحــدة مــن اهــم خمســة قضــايا مقلقــة للشــركات فــ
ـــدول المتقدمـــة  ـــي إجريـــت فـــي ال ـــائج عشـــرات المســـوح لفجـــوة المهـــارات الت ـــين نت الـــدول. كمـــا تب
والصـــــاعدة والناميـــــة الإجمـــــاع علـــــى أن مهـــــارات العـــــاملين تعتبـــــر عـــــاملاً رئيســـــيا فـــــي تحديـــــد 

 عـــام مســـح الشـــركات المعـــد مـــن البنـــك الـــدولي مـــن تقريـــر المقتبســـةوتبـــين النتـــائج  40الإنتاجيـــة.
نســبة الشــركات التــي أن  كمــا يبــينلاقــة وثيقــة بــين فجــوة المهــارات والإنتاجيــة. وجــود ع 2010

% فــي 57% فــي البرازيــل، و69يلــي: كمــا  نتاجيتهــاإتعتبــر مهــارة العــاملين عــاملا رئيســيا فــي 
% فــي 31% فــي الأردن، و33% فــي كولومبيــا، و38% فــي مصــر، و50الاتحاديــة، وروســيا 

  41كل من الصين والمغرب.
  

ية الصين الشعبية، التي تشهد معدلات نمو اقتصادي مرتفعة جدا بالمقارنة مع الـدول جمهور وفي 
تلبيــــة  كبيــــرا فــــيتواجــــه تحـــديا مـــاكينزي أنهــــا شــــركة ، تشـــير دراســــة الصــــاعدة والمتطــــورة الأخـــرى

التقرير "أن الصين، وبالرغم من . ويشير الوظائف العليالمهارات المناسبة لشغل لاحتياجات سوقها 
أن حيـث يـرجح  نقصا فـي المهـارات العليـا،، فهي تواجه الجامعيةفي عدد خريجي المرحلة  الزيادة

مليـون  8.2، مـنهم 2020مليـون خـريج عـام  24الطلب على تلك المهارات سيفوق العرض البالغ 
مليـون مــن خريجــي المعاهـد المهنيــة.  ويقــدر التقريـر أنــه إذا لــم تســد  16مـن خريجــي الجامعــات و

                                                           
39  Kelechi Okoye-Ahaneku 2017, World Finance: https://www.worldfinance.com/infrastructure-

investment/government-policy/us-must-tackle-growing-skills-gap   
40  Aring, Monika (2012), Report on Skills Gaps, UNESCO (Background Paper prepared for the 

Education for All Global Monitoring Report 2012, Youth and skills: Putting education to work)p.4 
41  Aring, Monika. (2012). Youth and skills: Putting education to work. Report on Skills Gaps. UNISCO. 

http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002178/217874e.pdf 
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% 2.3أي نحو  دولار مليار 250فجوة في المهارات فهي ستتكبد خسائر بقيمة نحو الصين هذه ال
  42من ناتجها المحلي الإجمالي".

  

أن السبب في عدم تطابق الصادرة عن البنك الدولي  43وآخرون تبين دراسة ميلوت دوندارو 
ب على وزيادة الطلجودة وملائمة التدريب، يرجع إلى عدم في سيرلانكا المستمر المهارات 

 job specific technicalالتقنية الخاصة بالعمل ( المهارات الاجتماعية وعلى المهارات

skillsوارتفاع معدلات دوران العمال ،( )turnover( بالإضافة إلى أن الخطط المتعلقة .
بقطاع البناء لا توفر معلومات أساسية عن الطلب على المهن المختلفة التي تغطي السوق 

  لأجنبية. المحلية وا
  

مـن فـي عـدد مـن الـدول فـي جنـوب شـرق آسـيا بين تحليـل بيانـات اسـتبيانات دراسـة استقصـائية 
فـي  20ضـرورية لأكثـر مـن كانـت مـن المهـارات  ة) أن أربعـSIPL. 2012( سـيبلمؤسسـة قبل 

: المهــام الخاصـــة بالوظــائف، والتواصــل الشــفهي ومعرفــة لغـــة شــملت، و المائــة مــن المؤسســات
، والبراعة اليدوية. وتبين الدراسة أن درجة أهمية المهارات تختلف من قطاع إلى تواصل أجنبية

آخر. فقد صنف المكتب القطري لتايلند وكمبوديا وجمهوريه لاوس الديمقراطية الشـعبية البراعـة 
اليدويـــــة فـــــي المرتبـــــة الأولـــــى فـــــي القطاعـــــات الصـــــناعية والمرتبـــــة الثانيـــــة فـــــي قطـــــاع البنـــــاء 

 ،) المركــــز الأول فــــي البنــــاءteam-workلــــت مهــــارة العمــــل ضـــمن الفريــــق (والإنشـــاءات. واحت
الثـــاني فـــي قطـــاعي الاغذيـــه والمطـــاط. واختلـــف تصـــنيف أهميـــة المهـــارات فـــي قطـــاع والمركـــز 

الملابس حيث أكد على أهمية مهارات مختلفة تمامـا، حيـث احتلـت مهـارة القـدرة علـى اسـتخدام 
)  فــي public speakingالجمهــور( مخاطبــةومهــارة مبــادرة شــخص آخــر فــي المرتبــة الثانيــة، 

احتلــت مهــارة اتقــان اللغــات الأجنبيــة وقــدرات فالمرتبــة الثالثــة. امــا فــي قطــاع الضــيافة والفندقــة 
  44الاتصال المرتبة الأولى.

  
                                                           

42  https://www.mckinsey.com/industries/social-sector/our-insights/the-250-billion-question-can-china 
43  Dundar, Millot et al. 2014, & Chandrasiri and Gunatilaka 2015, World Bank, Building the Skills for 

Economic Growth and Competitiveness in Sri Lanka  

http://documents.worldbank.org/curated/en/790661468114536058/pdf/882690PUB0978100Box3852

05B00PUBLIC0.pdf  
44  SIPL, 2012. Labour Market Survay - Construction Industry. Unpublished report. Skill International 

(Pvt) Ltd. Colombo. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-

colombo/documents/publication/wcms_359346.pdf ;  
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  المهارات قياس فجوة 2-4
  

درجـة  علىنسبة لكل بلد الطرق قياس فجوة المهارات متعددة، ويعتمد اختيار الطريق الأفضل ب
 د الأفـــراد المـــؤهليناعـــدأ، و الشـــاغرةأعـــداد وأنـــواع الوظـــائف  التفصـــيلية حـــول المعلومـــات تـــوفر

ونقدم فيما يلـي تحول دون تأهلهم لشغلها. التي ض المهارات تنقصهم بعوالأفراد الذين  لشغلها،
  عرضا لبعضها:

  

ية ودقة للتعرف ) أن الطريقة الأكثر مصداقShah and Burke, 2003وبوركه (يعتقد شاه  .1
على فجوة المهارات هي تلك التي تتم بـالتقييم المباشـر مـن خـلال مشـاهدة العـاملين خـلال 
العمل. فالمقابلة والامتحانات مقبولة كمعيار، ولكنها يجب أن تدعم بأدوات قياس مباشـرة، 

يس كشهادات الخبرات العملية، وشهادات التعليم الرسمي. ويشير إلى أن التعليم الرسمي لـ
المجــال الوحيــد لتطــوير المهــارات، فالعمــل والتــدريب والتجربــة الحياتيــة تســاهم فــي تطويرهــا 

فالعديـد  45أيضا. وهو يطالب بالاعتراف بأهميـة التعلـيم غيـر الرسـمي وغيـر المـنظم أيضـا.
مـــن المهـــارات الهامـــة والضـــرورية للفـــوز بالوظـــائف مثـــل الانضـــباط والالتـــزام بأخلاقيــــات 

العمـل علـى القـدرة و  ،ي الأداء والمبادرة، والعمـل مـع الفريـق، وسـرعة الـتعلمالعمل، والدقة ف
بدون الحد الأدنى من الإشراف، وغيرها مـن المهـارات الحياتيـة، لهـا تـأثير كبيـر علـى فـتح 

  أبواب الاستفادة من فرص التوظيف المتاحة.
لمســتوى علــى االمهــارات  أو فجــوة نقــص عــنبيانــات للحصــول علــى الطــرق المباشــرة مــن  .2

أربـاب  تجـارب وخبـراتيمكن تحقيقهـا مـن خـلال دراسـة  ،القطاعي أو على مستوى الشركة
الغايــة بلــوغ المهــارات التــي يحتاجونهــا لن بيالأشــخاص المســلحتوظيــف فــي مجــال  العمــل

أو عــن طريــق والأهــداف التــي يرغبــون فــي تحقيقهــا. ويــتم ذلــك مــن خــلال مقــابلات مركــزة 
، )employers surveyللمشـغلين فـي قطـاع (عشـوائية ممثلـة عينـة بأو  إجراء مسـح شـامل

بســبب نــدرة عــدد  )hard to fill jobs( الوظــائف التــي يصــعب شــغلهالتعــرف علــى ل
الأشخاص المؤهلين والجاهزين للعمل في الوظائف الشاغرة، أو بسبب افتقار الراغبين في 

تعتبــر منهجيــة أن هــذه ال وجــدناوقــد  شــغل الوظيفــة للمهــارات المطلوبــة مــن قبــل المشــغلين.

                                                           
45  Shah and Burke, 2003, ibid. 



26 

لأنهـــا تـــوفر المعلومـــات الضـــرورية والموثوقـــة عـــن نقـــص وفجـــوة  بالنســـبة لدراســـتنانســـب الأ
  .المهارات، ودرجة حدتها وتأثيرها على المشغلين

الوظائف الشاغرة على رصد بالاعتماد تتمثل لقياس نقص أو فجوة المهارات  طريقة أخرى .3
تلـــك الوظـــائف والتعـــرف علـــى فجـــوة أو نقـــص وتحليـــل  ،فـــي مؤسســـة أو فـــي قطـــاع معـــين

اســتخدام هــذه الطريــق شــغلها. ويمكــن تــي تحــول دون قبــولهم لالمهــارات لــدى المتقــدمين ال
والمهـارات المطلـوب  لشواغرلأنواع االسهلة وغير المكلفة في حال وجود نظام رصد فعال 

ات ومهـارات لرصـد تخصصـو ، مـن قبـل المشـغلين ةامتلاكها للتأهل لشغل الوظيفـة المحـدد
ـــاحثين عـــن العمـــل ـــوع يســـمح  .الأفـــراد الب ـــنظـــام مـــن هـــذا الن ـــزامن ب لمهـــارات لالفحص المت

الوظيفـــة والمهـــارات المعروضـــة، وتحديـــد الـــنقص والفجـــوة فـــي المهــــارات  ءالمطلوبـــة لمـــل
  معالجتها. تحديد سبل المعروضة، مما يساعد في

 تغيـــر أجـــورمؤشـــرات  متابعـــةفجـــوة المهـــارات مـــن خـــلال و يمكـــن الاســـتدلال علـــى نقـــص  .4
وجــود إلــى  يشــيربالمقارنــة مــع بقيــة الوظــائف الوظــائف فارتفــاع أجــور بعــض  . الوظــائف

تحـول دون تـأهلهم  وجود فجوة فـي مهـاراتهمأو ، هامؤهلين لشغلالمتقدمين في عدد النقص 
 المؤهلين لشغلها.  في عدد المتقدمين اأي أن المشغلين يواجهون نقص .لشغلها

مـن خـلال متابعـة إعلانـات الوظـائف فـي فـي المهـارات النقص أو الفجـوة  كما يمكن قياس .5
تمديـد الإعـلان  وقياس طول المدة التي يبقى فيها الإعلان قائمـا، وفيمـا إذا جـرىالانترنت 

وإجراء المقارنـة بـين مهـارات المتقـدمين . ومتابعة الردود عليها، المشغلنفس ه من تكرار  أو
 لتي يحتاجها المشغلون.لشغل الوظائف مع المهارات ا

فــي ســوق العمــل  خريجيهــاتجــارب تقــوم الجامعــات والمؤسســات التعليميــة الأخــرى بمتابعــة  .6
فـــي ســـوق للوظـــائف التـــي أعـــدوا أنفســـهم لشـــغلها للتعـــرف علـــى نقـــص أو فجـــوة المهـــارات 

مشــغلين ، للتعــرف علــى متطلبــات الذلــك مــن خــلال إجــراء مســوحات ســنوية العمــل. ويــتم
العمــل، والتعــرف علــى الفجــوات فــي مهــاراتهم شــواغر دى تقــدمهم لشــغل لــوظــائف لشــغل ال

 46التي حالت دون قبولهم فيها.

  

                                                           
46  Employer and Alumni Survey on Job Skills: Who Gets Hired and Who is Prepared to Perform? 

http://www.brooklyn.cuny.edu/web/off_assessment/141021_DAAS_SOB_AOL_DLG_NABP_Surve

y.pdf  
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  مواجهة فجوة المهاراتفي  والأفكار تجارببعض ال 2-5
  

منــذ ســتينيات القــرن الماضــي دولتيهــا الغربيــة والشــرقية فــي قــدمت التجربــة الألمانيــة المعاصــرة 
ونقــص المهــارات الناجمــة عــن الثــورة العلميــة والتكنولوجيــة فعــالا لمواجهــة تحــديات فجــوة نظامــا 

الـذي أصـدرته قـانون التـدريب المهنـي وتـم تجسـيد هـذا النظـام فـي بعيد الحـرب العالميـة الثانيـة. 
. وهـــو يقـــوم علـــى الشـــراكة 2005فـــي عـــام تعديلاتـــه و ، 1969 حكومـــة ألمانيـــا الاتحاديـــة عـــام

الإنتاجيـــة ) والشـــركات Länderلولايـــات الاتحاديـــة (بـــين "الحكومـــة الاتحاديـــة" واوتقســـيم العمـــل 
اعتمــاد حـدد القـانون و تزويـد الشـباب بالتـدريب فـي المهـن المعتـرف بهــا علـى الصـعيد الـوطني. ل

الـذي يمـنح التلاميـذ بعــد  )،apprenticship( "التلمــذة المهنيـة"نظـام مـزدوج المسـار يطلـق عليـه 
فــي الشــركات، ومواصــلة التعلــيم فــي المــدارس  إنهــاء تعلــيمهم الأساســي فــرص العمــل والتــدريب

. يمـنح بصورة مباشرة كتساب المعارف والمهارات والكفاءات ذات الصلة بسوق العمللاالمهنية 
دريب بموجـب هذا النظام المتدربين مكانـة مـوظفين كـاملي العضـوية فـي الشـركات التـي تنفـذ التـ

 on-the-job( يالعملـــمـــا فـــي التـــدريب بينمـــا تلعـــب الشـــركات دوراً ها. و مهنيـــةعقـــد التلمـــذة ال

training ،( وضـــع الأنظمـــة ب (الغـــرف التجاريـــة ونقابـــات العمـــال) يقـــوم الشـــركاء الاجتمـــاعيينو
إلــى التلمــذة المهنيــة فــي نظــام وقــت التلاميــذ المســجلين م يتقســيجــري وتطــوير معــايير التأهيــل. 

ــــه ب، الأول قســــمين ــــات والمهــــاراتيقومــــون في ــــي المــــدارس  الأساســــية تلقــــي المعــــارف والنظري ف
المشـاركة لشـركات اأمـاكن العمـل لـدى فـي قضونه في التدريب العملي يو الثاني قسم ال، و المهنية
ــــي  ــــيم يتقــــدف ــــة التلاميــــذ للتطــــورات هــــذا النظــــام علــــى تويســــاعد  .التــــدريب العمل حقيــــق مواكب

في سـوق العمـل.  التكنولوجية والتقنيات المستحدثة، وللتغيرات في الوظائف والمهارات المطلوبة
شـهادة  سنة 3.5سنة إلى  2.5بين لمدد تتراوح الذي يحتاج يمنح الخريجون بعد اتمام البرنامج 

  47على مستوى جميع الولايات الألمانية. ومعترف بها صادرة عن هيئة مختصة
  

فـي  هحيـث جـرى تبنيـكانت التجربة الألمانية مصدر إلهام للكثير من الدول الأوربيـة والعالميـة. 
بالاستفادة من الخبرة الألمانية، وتـدعم الحكومـة الألمانيـة  النمسا والدنمارك وسويسرا ولوكسمبرغ

ــــــــــي للتلمــــــــــذة المهنيــــــــــةمؤسســــــــــة " ــــــــــة  "الاتحــــــــــاد الأوروب ــــــــــذي أنشــــــــــأته المفوضــــــــــية الأوروبي               ال

                                                           
47  The German Vocational Training System: https://www.bmbf.de/en/the-german-vocational-training-

system-2129.html  
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)EU Apprenticeship Federationليـا ). كما وقعت مذكرة تعاون مع اليونـان والبرتغـال وايطا
وسلوفاكيا ولاتفيا لذات الغرض. وهي تقـدم المسـاعدة الفنيـة لجميـع الـدول الأوروبيـة والعديـد مـن 

  48قدما في بناء نظامها للتلمذة المهنية. يالتي ترغب في المضالمتقدمة والنامية الدول الأخرى 
  

غيـــر ) أن تعزيـــز اســـتجابة نظـــم التعلـــيم والتـــدريب فـــي دولهـــا لتG20مجموعـــة العشـــرين (أكـــدت 
مـن التحـديات هـي متطلبات المهارات وتحسين فرص الحصـول علـى التـدريب وتنميـة المهـارات 

ـــة لشـــغل  49الكبيـــرة التـــي تواجـــه جميـــع بلـــدان المجموعـــة. وأعلـــن قادتهـــا أن تجهيـــز قواهـــا العامل
هــمٌ اســتراتيجي لتحقيـــق توقعــات النمـــو والتنميــة الوطنيـــة  وظــائف اليــوم ووظـــائف المســتقبل هـــو

فـــي جميـــع بلـــدان المجموعـــة، وتعهـــدوا بالعمـــل معـــا لـــدعم اســـتراتيجيات تدريبيـــة قويـــة المســـقبلية 
  50لمواجهة التحديات لتعزيز النمو القوي والمستدام والمتوازن في كل بلد وعلى الصعيد العالمي.

 

مواجهــة مشـكلة نقـص وفجــوة المهـارات فــي الولايـات المتحـدة الامريكيــة علـى دعــم جهـود ركـزت 
، التــي تعــاظم الاهتمــام بهــا اقتــداءا بالتجربــة الألمانيــة لتعلــيم والتــدريب المهنــيتطــوير وإصــلاح ا

مليـــار دولار إلـــى  70اقتـــرح الـــرئيس بــاراك أوبامـــا إضـــافة فقـــد   .العليــافــي دوائـــر صـــنع القـــرار 
خصــص معظمهــا لتعزيــز التــدريب المهنــي لطلبــة المــدارس الثانويــة  2013موازنــة التعلــيم لعــام 

مليـار دولار لتحسـين التعلـيم المهنـي  1.1ة. كمـا طلـب مـن الكـونغرس توجيـه والكليات المتوسط
والتقنـــي فـــي مســـتوي المـــدارس الثانويـــة. واقتـــرح إنفـــاق مليـــار دولار اضـــافي علـــى "الأكاديميـــات 
المهنيـــة" فــــي المـــدارس الثانويــــة التـــي تــــدرب العمــــال المســـتقبليين فــــي صـــناعات مثــــل الرعايــــة 

كمـــا وجهـــت انتقـــادات حـــادة لرفـــع الكليـــات لرســـوم التعلـــيم  51ت.الصـــحية وتكنولوجيـــا المعلومـــا
 . وترجــــعأثبــــت جــــدواه فــــي تأهيــــل خريجــــي المدرســــة الثانويــــة لســــوق العمــــلبعــــد أن  المتوســــط

شــكل عائقــا كبيــرا أمــام التحــاق مضــاعفة الرســوم إلــى زيــادة الطلــب علــى خــدماتها الأمــر الــذي 
لكليــات فــي أوبامــا دعــوة االســابق ريكــي الطــلاب فــي برامجهــا. واســتدعى ذلــك مــن الــرئيس الأم

                                                           
48  Ibid: https://www.bmbf.de/en/the-german-vocational-training-system-2129.html 
49  ILO, Training Strategy A Skilled Workforce for Strong, Sustainable and Balanced Growth, A G20 

Training Strategy, ILO, GENEVA, NOVEMBER 2010, p1, 

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---

ifp_skills/documents/publication/wcms_151966.pdf  
50  oecd-ilo-P-8 :oecd-https:// www.oecd.org/els/emp/Skills-for-a-Digital-World.pdf 
51  Simon, Stephanie FTSE Russels Indexes: https://www.ruters/us-usa-budget-education/Obama-calls-

for-focus-on-vocational-training-idUSTRE81C1Z62012020213   
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إلـــى تقـــديم المزيـــد مـــن المعلومـــات بشـــفافية عـــن تكـــاليف الرســـوم، وعـــن  الاتحـــادحالـــة خطـــاب 
متوســط الــديون المترتبــة علــى القــروض الطلابيــة، ونســبة خريجــي الكليــات المتوســطة الــذين يــتم 

) ان نجـــاح ncanArne Duقـــال وزيـــر التعلـــيم أرنـــي دنكـــان (ِ و  52تـــوظيفهم فـــي ســـوق العمـــل.
الكليات المجتمعية في نقل المتدربين فيها إلى سوق العمل يتوقف على قيامها بتطوير علاقـات 
قويه مع أصحاب العمل المحليين، والذين يمكنهم المساعدة في تصميم الدورات وبـرامج تـدريب 

ركات وتشــجيع تلــك الشــ ،الشـباب علــي المهــارات التــي تبحــث عنهــا الشـركات فــي الوقــت الحــالي
أنهـا  ،التي اثبتت، بحسب بيـان للبيـت الأبـيض 53،على المشاركة في تنفيذ برامج التلمذة المهنية

 % مـــن87ويشـــير الكاتـــب إلـــى أن  54."طريـــق مؤكـــد للتشـــغيل ولولـــوج الطبقـــة الوســـطى أيضـــاً 
  55ألف دولار. 50على وظائف جيدة، وبلغ متوسط رواتبهم نحو  من الحصولخريجيها تمكنوا 

  

ــــس او  ــــت دراســــة عــــن التلمــــذة المهنيــــة (لســــياق فــــي نف ــــدا أن apprententiceshipبين ــــي كن ) ف
دولار لكل دولار استثمر فـي تـدريبهم.  1.47 بواقع اً عائد الشركات المستضيفة للمتدربين حققت

 on-the-job) أن " التــــدريب خــــلال العمــــل (Lerman, Robertويقــــول روبــــرت ليرمــــان (

trainingفي تحسين  (التقليدي) ة قوية، وأن دوره أكثر فعالية من التعليم) له دائما عوائد إيجابي
  56الإنتاجية.

  

وفــي دراســة حديثــة حــول تحليــل فجــوة الكفــاءات والاســتراتيجية القطاعيــة لقطــاع الإنشــاءات فــي 
ناد ت" بالاســTalent pipline analysis، تـم اعتمـاد منهجيـة " 57)2016أيلـول مقاطعـة بيـرس (

قبل إدارة الأمن الوظيفي في ولاية واشنطن، ومكتب إحصـاءات العمـل،  إلى بيانات منشورة من
والمركز الوطني لاحصـاءات التعلـيم فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة. حيـث يجـري تحليـل تـدفق 
القوى العاملة عبر مراحل الإعداد والتأهيل المختلفة، ومقارنتها مع احتياجات سوق العمل. كما 

مقــابلات معمقـة مــع ممثلـين ضــليعين للجهـات ذات العلاقــة فـي قطــاع قـام معـدو الدراســة بعمـل 

                                                           
52  Simon, Stephanie FTSE Russels Indexes, ibid 
53  Ibid.  https://www.reuters.com/article/us-usa-budget-education/obama-calls-for-focus-on-vocational-

training-idUSTRE81C1Z620120213 
54  Ibid. 
55  Ibid. 
56  Lerman, Robert,  in: Murphy, Cait, Is There Really a Skills Gap? 

https://www.inc.com/magazine/201404/cait-murphy/skills-gap-in-the-labor-force.html 
57  Work Force Central,2016  Construction Skills Gap Analysis & Sector Strategies, p. iii 

http://workforce-central.org/wp-content/uploads/2017/08/wfc_2016constructionindust.pdf  



30 

الإنشاءات. وشملت أسئلة المقابلات مجالات الوظائف، والتشغيل، والتعليم والتدريب والمهـارات 
المطلوبة. وجرت المقابلات مع تشـكيلة مـن المـوظِفين فـي قطـاع الإنشـاءات، الـذين قـدموا رؤى 

  58ن واقعه الفعلي على أرض الواقع.متنوعة حول قطاع الإنشاءات وع
  

ان مواجهـة تحـدي فجـوة المهـارات تحتـاج إلـى اهتمـام  Kaplan, Rob(59( ، روبويبـين كـابلان
شراكات على المستوى المحلي. ويمكن تحقيق وطني، ولكن علاجها يتطلب في نهاية المطاف 

مـــع لتطـــوير المنـــاهج لرجــال الأعمـــال أخـــذ المبـــادرة للعمــل مـــع المـــدارس الثانويـــة وكليــات المجت
لتخـــريج شـــباب يمتلكـــون المهـــارات المطلوبـــة مـــن قـــبلهم. كمـــا يـــرى أن للحكـــم المحلـــي ونشـــطاء 
المجتمــــع دور هــــام فــــي زيــــادة الــــوعي بفجــــوة الكفــــاءات، ودعــــوة منظمــــات المجتمــــع لتشــــخيص 

  الفجوات والتعاون في علاجها. 
  

كان البنك الـدولي قـد أكـد عليهـا  تأصبح أرباب العمل في الآونة الأخيرة يطالبون بثلاث مهارا
قــدرة علــى فهــم الأفكــار أي امــتلاك ال) Cognitive Skills( المهــارات المعرفيــة 60:ا وهــيســابق

. المعقدة، والتكيف بشكل فعال مـع البيئـة، والـتعلم مـن التجربـة، والانخـراط فـي التفكيـر المنطقـي
والمهـارات السـلوكية والقـدرة علـى السـمات الشخصـية وتشـمل  )Soft Skills( الحياتيةالمهارات و 

مهــارات القيــادة، والتعامــل مــع الفريــق، والقــدرة كفهــم المجــالات التــي لا تــرتبط مباشــرة بالــذكاء، 
وهــي المهــارات التقنيــة  )Technical Skillsلمهــارات التقنيــة (وا علــى التنســيق، ومــا إلــى ذلــك.

والمعـــدات والماكينــات، وإتقــان اللغـــة التكنولوجيــا،  ، كاســتخدامالخاصــة المتعلقــة بمهــام الوظيفـــة
   الإنجليزية، والقدرة على العمل بشكل مستقل، ومهارات العمل اليدوي.

  

employment -Preقبـل التوظيـف ( تـدريب العمـالبـين  61منظمـة العمـل الدوليـةوميزت دراسة 

skills development(،  قـــدم مـــن قبـــل توعـــادة مـــا مرحلـــة هامـــة جـــدا فـــي العمـــل، تعتبرهـــا و
 On-the-jobالتـــدريب أثنـــاء العمـــل (و  )،TVETسســـات التعلـــيم والتـــدريب التقنـــي والفنـــي (مؤ 

                                                           
58  Work Force Central,2016  ibid, Piei. 
59  Kaplan, Rob, http://www.amestrib.com/opinion/20170412/rob-kaplan-america-has-to-close-

workforce-skills-gap.  
60  Sanchez-Puerta et al. 2012, 

http://documents.worldbank.org/curated/en/790661468114536058/pdf/882690PUB0978100Box3852

05B00PUBLIC0.pdf     
61  Chandrasiri and Gunatilaka 2015, ttp://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---

ilo-colombo/documents/publication/wcms_359346.pdf, p.54. 
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training ( فــي تنميـــة رأس المــال البشـــري، وهـــو يحــدث فـــي أغلــب الأحيـــان فـــي  ســـاهميوالــذي
ي تـــدخل لأالشـــركات الأكبـــر حجمـــا والأكثـــر ديناميـــة، والموجهـــة نحـــو التصـــدير، دون الحاجـــة 

  حكومي.
  

عـن أنـواع التـدريب الضـرورية لتنميـة المهـارات فـي  SIPL 2012(62سـيبل (ة مؤسسـجاء تقرير و 
ــــى أهميــــة لي قطــــاع الإنشــــاءات التــــدريب التعريفــــي، والتــــدريب المــــنظم داخــــل الشــــركة، ؤكــــد عل

) Skills Certification Systemنظــام شــهادات المهــارات (أن ن وبــيّ . والتــدريب أثنــاء العمــل
ـــز هـــي واحـــدة مـــن الاســـتراتيجيات الرئي ـــي يســـتخدمها صـــانعو السياســـات لتســـهيل وتعزي ســـية الت
  اكتساب المهارات المتعلقة بالوظيفة.

  
 National Vocational Qualification(فـي سـيريلانكا  نظـام التأهيـل المهنـي الـوطنيويقـوم 

System(  فــرص التــدريب المهنــي والتقنــي الكثيــرة جــدا والمتنوعــة، ويســهل وضــع علــى توحيــد
الوطنية بالتشاور مع الصناعة، وذلك باستخدام الـنهج القـائم علـى الكفـاءة. وهـو  معايير الكفاءة

  63يوفر شهادة وطنية يحصل عليها كل من المتعلمين والعمال.

                                                           
62  SIPL. 2012. In: Labour Market Survay - Construction Industry. Unpublished report. Skill 

International (Pvt) Ltd. Colombo. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---

ilo-colombo/documents/publication/wcms_3593   
63  Chandrasiri and Gunatilaka 2015, http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---

ilo-colombo/documents/publication/wcms_359346.pdf  



32 



33 

  الفصل الثالث
  قطاع البناء والإنشاءات ومكانته في الاقتصاد الفلسطينيأهمية 

  
  

ميتــه ضــمن الســياق السياســي يهــدف هــذا الفصــل إلــى التعريــف بالقطــاع المــدروس مــن حيــث أه
الحـــالي فـــي الأراضـــي الفلســــطينية المحتلـــة، ودوره فـــي التشـــغيل، وفــــي تكـــوين النـــاتج المحلــــي 

. ويتنــاول أيضــا بــبعض التفصــيل ســمات القــوى العاملــة فــي القطــاع الإجمــالي، وفــي الاســتثمار
فـــي القطـــاع  الإيجابيـــة والســـلبية مـــن حيـــث العـــدد والمســـتوى التعليمـــي للعـــاملين ومـــوقهم العملـــي

(اربــاب عمــل، عــاملين بــأجر، عــاملين بــدون أجــر، وعــاطلين عــن العمــل)؛ ومــن فيمــا إذا كــانوا 
. كمـا يقـدم فكـرة عـن شـركات القطـاع )informal( )، أم غيـر منظمـينformalعمالا منظمين (

المنظمة من حيث حجمها وعدد الموظفين فيها. كمـا يقـدم الفصـل تلخيصـا حـول تطـور تقنيـات 
مصدرا رئيسيا لصياغة المستخدمة في القطاع. تعتبر هذه المعلومات الهامة عن القطاع البناء 

للسياسـات والتـدخلات الواجـب عملهـا توصيات عملية تتعامل مع المحددات القائمة، و/أو هدفا 
  في إطار معالجة فجوة المهارات.

  
  أهمية القطاع سياسيا واقتصاديا واجتماعيا  3-1
  

مكانــــة سياســــية واجتماعيــــة واقتصــــادية هامــــة فــــي الأراضــــي  الإنشــــاءاتيحتــــل قطــــاع البنــــاء و 
اســــتيطانيا يســــعى  -اجهــــون احــــتلالا إســــرائيليا كولونياليــــايو ن و الفلســــطينية المحتلــــة. فالفلســــطيني

 أوامـره الاحـتلال. واسـتخدم 1967قتلاعهم من أرضهم وإحلال مستعمريه مكانهم منذ حزيـران لا
للمــــواطنين ملكيــــة الأراضــــي ومنــــع بنــــاء المســــاكن حقــــوق  اءوجرافاتــــه لإلغــــوخططــــه العســــكرية 

ــــة حيــــاتهم  الفلســــطينيين كأحــــد الوســــائل التعســــفية للتضــــييق علــــيهم ومــــنعهم مــــن تطــــوير نوعي
وخصوصــــا فـــــي مدينــــة القـــــدس. وشـــــملت أوامــــر الاحـــــتلال وإجراءاتـــــه وقــــف تســـــوية وتســـــجيل 

غلاق وبنـاء المسـتعمرات الأراضي، ومد سيطرته على معظم الأراضي من خلال المصادرة والا
وإقامـــة البنـــى التحتيـــة الاســـتعمارية عليهـــا، والـــتحكم فـــي تخطـــيط اســـتخدام الأراضـــي وفـــي مـــنح 
رخــص البنــاء لتقييــد بنــاء المــواطنين لمســاكنهم، وهــدم المســاكن التــي اضــطر أصــحابها لبنائهــا 

ت، بـــل أن أمـــام تلــك الانتهاكــاســتكينوا علــى أراضــيهم بـــدون تــرخيص. ولكــن الفلســـطينيون لــم ي



34 

بزيادة اهتمامهم بإقامـة مسـاكنهم علـى أراضـيهم كوسـيلة رئيسـية كان ردهم على تلك الإجراءات 
  لحمايتها والحفاظ على هويتها. 

  

. فالسـكن يعتبـر حاجـة ولكل دولـة أيضـا مواطن لن توفير السكن اللائق يشكل هدفا رئيسيا لكإ
لعوامــل الطبيعيــة، وكحاضــنة لإعــادة أساســية كونــه يــوفر الأمــان والحمايــة للأســر مــن مخــاطر ا

انتــاج رأســمال بشــري ذي نوعيــة جيــدة، وتوليــد رأســمال اجتمــاعي كونــه الإطــار المكــاني لوحــدة 
وتــرابط الأســرة التــي تشــكل وحــدة البنــاء المجتمعــي. أمــا المكانــة الاقتصــادية للقطــاع فنابعــة مــن 

ى الطويـل، ومخـزن آمـن لثـروة كونه تجسـيد لاسـتثمارات المـواطنين التـي ينتفعـون بهـا علـى المـد
الأسرة، ومكان لتشغيل أعداد كبيرة من القـوى العاملـة. وبحكـم طبيعتـه، يتميـز النشـاط الإنتـاجي 
للأبنية والإنشاءات الأخرى بكثافـة ارتباطاتـه الأماميـة والخلفيـة بالقطاعـات الأخـرى، ويسـهم فـي 

  تنمية الاجتماعية والاقتصادية.تطويرها. من هنا يشكل هذا القطاع رافعة رئيسية للصمود ولل
  
  الناتج المحلي الإجمالي تكوين في الإنشاءاتالبناء و  دور قطاع 3-2
  

النــاتج المحلــي الإجمــالي لقطــاع البنــاء قيمــة الفلســطينية أن معــدل الرســمية تبــين الإحصــاءات 
يــــة تذبـــذبات حـــادة منــــذ قيـــام الســـلطة الوطن شـــهد )2004الثابتـــة لعــــام  (بالأســـعار الإنشـــاءاتو 

بيئــة الأعمــال التغيــرات الحــادة فــي  . ويرجــع ذلــك إلــىحتــى تاريخــه 1994الفلســطينية فــي عــام 
مفاوضـــــات الحـــــل النهـــــائي وتصـــــاعد لبعـــــد افشـــــال حكومـــــة إســـــرائيل والاســـــتثمار التـــــي تـــــردت 

، وفرض نظام الإغلاق 2000في أيلول  الاستفزازات الإسرائيلية التي اشعلت انتفاضة الأقصى
إعـادة و  ،ة وطـرد العـاملين الفلسـطينيين مـن سـوق العمـل الإسـرائيليةي المحتلـعلى كامل الأراضـ

، وبنــاء جــدار الضـــم 2002احــتلال الأراضــي التابعــة لولايــة الســلطة الوطنيـــة الفلســطينية عــام 
علـى قطـاع حـروب مـدمرة % مـن مسـاحة الضـفة الغربيـة، وشـن ثلاثـة 10والتوسع الذي اقتطع 
تركت تلـك الأحـداث . 2014عام في حزيران  و 2012عام خريف و  2008غزة في نهاية عام 

. فبعــد أن الإنشــاءاتل النشــاط الاقتصــادي، بمــا فــي ذلــك قطــاع البنــاء و مــأثــارا وخيمــة علــى مج
-1994لفتــرة فــي امليــون دولار  213.4مــن معــدل  القطــاع ارتفاعــاســجل النــاتج المحلــي لهــذا 

مليـون دولار سـنويا  189.6إلـى اجع تر ، 2001-1998مليون دولار للفترة  317.3إلى  1997
 295.8إلــى ووصـلت قيمـة ناتجـه المحلـي عافيتـه . اسـتعاد القطـاع 2005-2002خـلال الفتـرة 
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مليــــون دولار  681.0إلــــى بـــارزة وارتفعــــت بصــــورة ، 2009-2006مليـــون دولار خــــلال الفتـــرة 
الفتــــرة خــــلال مليــــون دولار ســــنويا  572.8إلــــى  لتتراجــــع 2013-2010لفتــــرة كمعــــدل ســــنوي ل

2014-2016.    
  

مسـاهمة القطـاع فـي تكـوين النـاتج المحلـي الإجمـالي  علـى معـدلنفسـها التذبـذبات عكست تلـك 
 ثـــــم، 2001-1998% للفتـــــرة 7.1إلـــــى ، 1997-1994% فـــــي الفتـــــرة 5.7ارتفـــــع مـــــن ذي الـــــ

تين للفتــر % 8.4و% 6.3الارتفــاع إلــى إلــى  عــاد، و 2005-2002% للفتــرة 4.6انخفــض إلــى 
% للفتــرة الأخيــرة 7.7انخفــض مــن جديــد إلــى و  ،علــى التــوالي 2013-2010و 2006-2009
2014-2016.  

  
  الإجمالي) الاستثمارتكوين رأس المال الثابت (القطاع في أهمية  3-3
  

% مـن التكـوين الرأسـمالي 70التي تميز الاقتصاد الفلسطيني أن أكثـر مـن الشاذة من الظواهر 
، بينمــا الســكنلتــوفير احتياجــات المخصــص معظمهــا  نيــةفــي الأبالاســتثمار  الثابــت تنفــق علــى

 الاســتثمارات علــى البنــود الأخــرى وتشــمل إنشــاءات البنــى التحتيــة والمعــدات% مــن 30يــذهب 
والمعيقات التي وضعتها حكومـة الاحـتلال علـى التوسـع . ويحدث ذلك رغم القيود ووسائل النقل
اســتمرت فــي فرضــها علــى ة الوطنيــة، و كافــة الأراضــي المحتلــة قبــل نشــوء الســلط العمرانــي فــي

% مـن أراضـي الضـفة الغربيـة التـي ظلـت تحـت 62على البناء فـي البناء في القدس الشرقية، و 
تركـز كمـا سـاهم فـي زيـادة ).  Cسلطة الاحتلال فيما يشار اليه فـي اتفاقيـات أوسـلو بالمنطقـة (

وبوجـــه  ،الأخـــرىلإنتاجيـــة ارتفـــاع مخـــاطر الاســـتثمار فـــي القطاعـــات االاســـتثمارات فـــي الأبنيـــة 
أكثـــر مـــن  التـــي تعـــاني، )tradable sectors( قطاعـــات الصـــناعة والزراعـــة والســـياحةخـــاص 

سياسـات الإغــلاق والإجــراءات الإســرائيلية التعسـفية علــى حركــة التجــارة مــن القطاعـات الأخــرى 
ـــة  ـــع اســـتيراد مئـــات الســـلع الوســـيطة بادعـــالداخليـــة والخارجي ـــى التحتيـــة ومن اء انهـــا ونقـــص البن
  . الأمر الذي زاد من تكاليف الإنتاج وأضعف قدرتها التنافسية ،مزدوجة الاستعمال
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 الإنشاءاتالبناء و القوى العاملة في قطاع حجم وخصائص  3-4
  

ألـف  162.6نحـو  2016البنـاء والإنشـاءات فـي عـام مجـال الفلسطينيين فـي  نعامليالبلغ عدد 
خــارج يعملــون ألــف)  75.7% مــنهم (أي 46.6م أن ، مــع العلــ%16.6عامــل، وبلغــت نســبتهم 
 86.9الفلســطيني نحــو الإنشــاءاتقطــاع البنــاء و فــي ن وبلــغ عــدد العــامليالاقتصــاد الفلســطيني. 

فــي الضــفة الغربيــة بمــا فيهـــا مـــنهم % 76.3 ويعمــل. جمــاليالإ% مــن 53.4، أي ألــف عامــل
  %) في قطاع غزة. 23.7بينما يعمل الباقي (القدس الشرقية، 

 

، يلاحــظ تراجــع فــي الإنشـاءاتالبنــاء و  تطــور المسـتوى التعليمــي للعــاملين فـي قطــاعمـن حيــث و 
ــالقراءة والكتابــة  عــدد الأميــين . فقــد تراجــع لمجمــوع العــاملين فيــهأيضــا وفــي نســبتهم والملمــين ب

ـــرة  عامـــل 975عـــدد الأميـــين مـــن معـــدل  ـــرة  عامـــل 457إلـــى  2004-2000للفت -2015للفت
ـــل نحـــو نقطـــة مئويـــة واحـــدة وهـــذا التراجـــع ، 2016 ـــى 1.25مـــن يمث . أمـــا عـــدد %0.29% إل

 32.6ألــف عامــل إلــى  21.6مــن  المطلــق العــاملين ممــن أنهــوا المرحلــة الابتدائيــة فــزاد عــددهم
ــنفس 20.9% إلــى 29.8، ولكــن نســبتهم إلــى إجمــالي العــاملين انخفضــت مــن ألــف عامــل % ل

ألــف عامــل إلــى  27.6رحلــة الإعداديــة مــن الفتـرة أعــلاه.  وارتفــع عــدد العــاملين مــن مسـتوى الم
ـــى إجمـــالي العـــاملين بنحـــو  75.3 ـــة مـــن  10ألـــف عامـــل، بينمـــا ارتفعـــت نســـبتهم إل ـــاط مئوي نق
فقــد والــدبلوم المتوســط الثانويــة المرحلــة خريجــي العــاملين مــن %. أمــا عــدد 48.3% إلــى 38.5

ظلـت لقطـاع فـي املـة القوى العامن نسبتهم لكن ألف عامل، و  30.1ألف إلى  13.5ارتفع من 
وبشـأن العـاملين مـن حملــة % لـذات الفتـرة. 19.3% إلـى 19.2تقريبـا، حيـث ارتفعـت مـن ثابتـة 

 9022عامــل إلــى  1829شــهادات البكــالوريوس فــأعلى فقــد شــهد عــددهم ارتفاعــا ملحوظــا مــن 
وذلــك منــذ بدايــة القــرن  % مــن مجمـوع العــاملين5.76% إلــى 2.6عامـل، وارتفعــت نســبتهم مــن 

  . 2016-2015الفترة  وحتى
  

الجيـد نسـبيا للقـوى المضـطرد و المستوى التعليمـي تطور ة عن فكرة واضحالبيانات أعلاه تعطي 
للأميين ومن لم يوفقوا في  بعد أن كان هذا القطاع ملاذاً العاملة في قطاع البناء والإنشاءات. ف

وبلغـــت نســـبة  ،%0.29أخـــذ قســـط كـــاف مـــن التعلـــيم، أصـــبحت نســـبة الأميـــين فيـــة لا تتجـــاوز 
نســـبة ، و % مـــن الاجمـــالي48أكثـــر مـــن  ســـنوات) 9أكملـــوا تعلـــيمهم الأساســـي (العـــاملين الـــذين 

القطــاع، ووصــلت عــاملي % مــن 19.2أكملــوا الثانويــة العامــة والــدبلوم المتوســط  العــاملين ممــن
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تعلـيم مسـتوى أن ضـح ا% مـن الإجمـالي. مـن الو 5.8نسبة مـن أكملـوا الدرجـة الجامعيـة الأولـى 
. نســـبيا مــــن ناحيـــة قـــدرة العــــاملين علـــى الــــتعلم ملائــــمطــــاع البنـــاء والإنشـــاءات قلعـــاملين فـــي ا

مهــارات ، والقــدرة علــى تعلــم الامــتلاك مهــارات الحســاب والكتابــةفمســتواهم التعليمــي يمكــنهم مــن 
استخدام تقنيات البنـاء الحديثـة والمشـاركة فـي الأعمـال  المعرفية والفنية واستيعاب التدريب على

   لكبيرة والمعقدة.ا
  
  الإنشاءاتو في قطاع البناء  تطور الأجور 3-5
  

، أي بمعدل سنوي بلغ 2016 – 2000% للفترة 36الإسمية ارتفاعا بنسبة شهد معدل الأجور 
% فـي 2.3فيما بين القطاعـات حيـث سـجل ارتفاعـا بنسـبة %. وتفاوتت نسبة هذا الارتفاع 2.3

% فــــي قطــــاع البنــــاء 1والصــــناعات التحويليــــة، و % فــــي التعــــدين والمحــــاجر1.1الخــــدمات، و
% فــي القطــاع الزراعــي. امــا أجــور العــاملين فــي قطــاعي التجــارة والمطــاعم 0.3والإنشــاءات، و

مــن حيـث التفــاوت بــين القطاعــات والنقـل والتخــزين والاتصــالات فقـد ظلــت علــى حالهـا تقريبــا. و 
، وتلتها الإنشاءاتجور عمال البناء و كانت أجور العاملين في الخدمات الأجور الأعلى، تلتها أ

  أجور العاملين في قطاع التعدين والمحاجر والصناعة التحويلية.
  

  : معدل الاجر اليومي بالشيكل للعاملين في الاقتصاد الفلسطيني 1-3جدول 
  حسب النشاط الاقتصادي

  

  2016  2015  2014  2010  2005  2000 النشاط الاقتصادي

  48.8  50.9  46.7  38.8  38.6  44.3  وصيد الأسماك الزراعة والصيد والحراجة
  74.5  71.5  69.4  64.2  57.4  56.8  التعدين والمحاجر والصناعة التحويلية

  90.9  85.2  88.8  76.4  63.8  75.2  الإنشاءاتالبناء و 
  58.5  56.5  60.4  56.8  56.3  57.5  التجارة والمطاعم والفنادق

  69.6  69.5  70.6  79.9  71.5  70.6  النقل والتخزين والاتصالات
  100.7  98.3  95.4  91.3  75.2  64.6  الخدمات والفروع الأخرى

Total  63.9  68.9  80.8  84.2  84.9  87  
  المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، مسوح القوى العاملة.

  



38 

شـيكل يوميـا، وكـان  173.2بلغ معدل أجـر العـاملين الفلسـطينيين فـي قطـاع البنـاء والإنشـاءات 
لمعـدل اليـومي الأعلـى بالمقارنـة مـع أجـور العــاملين فـي الأنشـطة الأخـرى. ويرجـع ذلـك بســبب ا

ـــأثره البـــالغ بمســـتوى أجـــور العـــاملين الفلســـطينيين لـــدى شـــركات البنـــاء الإســـرائيلية الـــذي بلـــغ  ت
شــيكل يوميــا فــي نفــس العــام. بينمــا كــان معــدل الأجــر اليــومي لعامــل البنــاء فــي الضــفة  244.6
   شيكل. 45.5شيكل، وفي قطاع غزة  105الغربية 

  
   الحالة العملية للعاملين في القطاع 3-6
  

عــام  شــخص 86985إلــى  2000شــخص عــام  51354مــن ارتفــع عــدد العــاملين فــي القطــاع 
 عـدد أربــابشـهد أمـا تـوزيعهم حســب الحالـة العمليـة فقــد %. 4قــدرها أي بزيـادة سـنوية  .2016
 %15.1% إلـى 9.8 (مـنلـنفس الفتـرة  شخص 13131شخص إلى  5035من ارتفاعا العمل 

شـخص إلـى  34602مـن ارتفاعا العاملين بأجر شهد عدد )، و من إجمالي العاملين في القطاع
ــــرة. بالمقابــــل شــــهد عــــدد العــــاملين 70.8% إلــــى 67.4شــــخص (مــــن  61613 ــــنفس الفت %) ل

% إلــــى 18.9شــــخص (مــــن  8977إلــــى  9580مــــن  ) انخفاضــــاself employedلحســــابهم (
فـــرد إلـــى  2137بـــدون أجـــر ارتفاعـــا طفيفـــا مـــن العـــاملين الأســـرة فـــراد وشـــهد عـــدد أ %)،10.3

% % إلـى 4.2تراجعت بشكل لافت مـن من إجمالي العاملين في القطاع  ولكن نسبتهم 3264
  كما يوضح الجدول أدناه. 3.8

  

  الحالة العملية الإنشاءات حسبعدد العاملين في قطاع  :2-3جدول 

  2016عام وال 2000للعام 
  

صاحب   السنة

  عمل

يعمل 

  لحسابه

مستخدم 

  بأجر

أعضاء أسرة 

  بدون أجر

  الكلي

  51354  2137  34602  9580  5035  العدد  2000
  100  4.2  67.4  18.9  9.8  (%) النسبة

  86985  3264  61613  8977  13131  العدد  2016
  100  3.8  70.8  10.3  15.1  (%) النسبة

 الفلسطيني، مسوح القوى العاملة. المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء
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تعكس تلك المؤشرات تغيرات منسجمة مع الاتجاه العام للتطـور، كارتفـاع عـدد ونسـبة أصـحاب 
 الأسـرة غيـرأفـراد عـدد العمل وعدد ونسـبة العـاملين بـأجر، وانخفـاض نسـبة العـاملين لحسـابهم و 

انخفـض  نيذاملين لحسابهم الوتراجع أعدادهم المطلقة أحيانا كما في حالة العمدفوعي الأجر، 
التغير في معدل عـدد العـاملين  . ولكن2016عام  8977، إلى 2000عام  9580عددهم من 

عامــل، ممــا يشــير إلــى غلبــة  4.7إلــى  6.87لــدى أصــحاب العمــل المشــغلين تراجــع مــن بــأجر 
ن آخـذين بالاعتبــار ارتفـاع معــدل دورا نمـو القطــاع.  اتضـعف مؤشــر المنشـآت الصـغيرة فيــه، و 

، بالإضــافة إلــى الصــدمات الشــديدة التــي واجههــا جــراء العــاملين وغلبــة العمــل غيــر المــنظم فيــه
  حصار قطع غزة، والقيود المشددة على دخول مواد البناء الرئيسية.

  
  المنشآت الناشطة في قطاع البناء والإنشاءات 3-7
  

وهــو بشــكل مــا  ،صــاءالجهــاز المركــزي للإح اي يجريهــتــال المســوح الاقتصــاديةتبــين مــن خــلال 
المؤسســات  عــددأن  ،)formal sectorيرصــد تطــور المؤسســات التــي تنتمــي للقطــاع المــنظم (

. وتـأثر بشـكل خـاص العقـدين الأخيـرين حادة خلالتذبذبات واجه العاملة في قطاع الإنشاءات 
 فقــــد. 2014و 2012و 2008و 2002فــــي الســــنوات اســــرائيل الحروب التــــي شــــنتها حكومــــة بـــ

مؤسسـة  594إلـى  2000عـام ات مؤسس 609 من نخفاضاالمؤسسات العاملة فيه اسجل عدد 
(أي  لـــنفس الفتـــرةفـــرد  11316إلـــى فـــرد  6389. وارتفـــع عـــدد العـــاملين فيهـــا مـــن 2016عـــام 

مــن ملحــوظ بشــكل فقــد ارتفــع عــدد العــاملين فــي المؤسســة متوســط أمــا . % ســنويا)4.8بمعــدل 
العـاملين لـنفس الفتـرة  وارتفعـت تعويضـات. سنويا) %3.3 بنسبة (أي فرد 19.1فرد إلى  10.5
ــــى  33.2مــــن  حصــــة لكــــن و  .ســــنويا %16.6مليــــون دولار، أي بنســــبة  75.8مليــــون دولار إل

دولار للفتــرة  6679إلــى  ســنويا دولار 5199 مــنالتــي ارتفعــت  العامــل مــن تعويضــات العــاملين
  . % سنويا1.8بنسبة كانت ، 2016و 2000

  

نسـبة الشـركات شـهدت فقـد  ،مقاسا بعدد العمال )3-3(الجدول  الشركاتحجم  اما التغير على
% مــن مجمــوع المنشــآت عــام 51.6% إلــى 59.2مــن  تراجعــاً  عمــال 5التــي توظــف أقــل مــن 

-5مسح المنشآت. وارتفعت نسبة المنشآت التي توظف من ل، وهي آخر بيانات متوفرة 2012
 19-10لمنشـــآت التــي توظـــف . وســجلت ا%24.4 % إلـــى24.1عمــال بشــكل طفيـــف مــن  9
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% لـنفس الفتــرة. أمــا المنشـآت المتوســطة التــي 15.1% إلــى 9.5عامـل أعلــى نســبة ارتفـاع مــن 
% إلــى 1ومــن  %،6.7% إلـى 5.5عامــل فشــهدت نمـو طفيفــاً مــن  99-50، و49-20تشـغل 

% إلــى 0.6موظــف مــن  100%. وارتفعــت نســبة المنشــآت الكبيــرة التــي توظــف أكثــر مــن 1.3
1.1  .%  

 

  : التوزيع النسبي للمنشآت العاملة في قطاع 3-3 دولج
  الإنشاءات في القطاع الخاص والقطاع الأهلي 
  والشركات الحكومية في فلسطين حسب النشاط

  2012الاقتصادي الرئيسي وفئات حجم العمالة، 
  

 2012 2007 2004 حجم العمالة

4-1 59.2 57.9 51.6 
9-5 24.1 22.5 24.4 

19-10 9.5 13.9 15.1 
49-20 5.5 4 6.7 
99-50 1 1.3 1.1 
+100 0.6 0.5 1.1 
 100 100 100 المجموع

المصــــدر: الجهــــاز المركــــزي للإحصــــاء الفلســــطيني، مســــح المنشــــآت، 
  بيانات منشورة.

 

أغلبية ساحقة من عمال البناء والإنشاءات يعملون في القطاع غير المنظم  3-8
)informal sector( 

  

 ،ر المـــنظم المشـــغل الأكبـــر للقـــوى العاملـــة الفلســـطينية فـــي كافـــة القطاعـــاتمـــا زال القطـــاع غيـــ
ويحتــل قطــاع % مــن إجمــالي العــاملين. 62نســبة العــاملين فيــه علــى المســتوى الــوطني  توبلغــ

مـن حيـث نسـبة العـاملين غيـر المنظمـين  المرتبة الثانية بعـد القطـاع الزراعـي الإنشاءاتالبناء و 
. وتشــكل هــذه الظــاهرة 2016ع العــاملين فــي القطــاع عــام % مــن مجمــو 92فيــه، حيــث بلغــت 

مخرجــات القطــاع مــن حيــث الالتــزام بالمواصــفات والمقــاييس، المقلقــة عائقــا رئيســيا أمــام تطــور 
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ومـن حيــث حسـن التنفيــذ. فالعمـل غيــر المــنظم لا يقتصـر علــى العمـال غيــر المهـرة، بــل يشــمل 
   أيضا. نيينالعاملين الفأيضا معظم المقاولين الصغار ومعظم 

  

  سنة فأكثر  15: نسبة العمالة غير المنظمة للافراد 4-3جدول 
  2016في فلسطين حسب النشاط الاقتصادي والمنطقة، 

  

  فلسطين (%)  قطاع غزة (%)  الضفة الغربية (%)  النشاط الاقتصادي

  97.7  98.3 97.5 والصيد والحراجة وصيد الأسماك الزراعة
  78.5  93.7 76.0 التحويليةوالمحاجر والصناعة  التعدين

  92.0  97.1 91.4 البناء والإنشاءات
  80.1  93.7 74.4 والمطاعم والفنادق التجارة
  62.9  88.8 50.0 والتخزين والاتصالات النقل

  23.6  24.5 23.0 والفروع الأخرى الخدمات
  62.0  56.5  64.3 المجموع

  .2016مسح القوى العاملة، المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، بيانات 
 

  64في الأرض الفلسطينية المحتلةالمستخدمة تقنيات البناء مستوى  3-9

  

ة وديناميكيــة، يـالمهـارات علاقـة تبادلالتقانـات وتطـور التكنولوجيـا و  واسـتخدام العلاقـة بـين تطـور
ك، فتطــور التقانــات لا يمكــن اســتغلاله بصــورة رشــيدة بــدون وجــود مهــارات مناســبة لتحقيــق ذلــ

والعكس صحيح، فتطور المهارات لاتقان استخدام التقانات الجديدة يحفز هو الآخر علـى نقلهـا 
يس مـــن لـــلـــذا حـــدوث ذلـــك بصـــورة تلقائيـــة. هـــذا لا يعنـــي ولكـــن واعتمادهـــا ونشـــر اســـتخدامها. 

"، بــل هــو مســؤولية الحكومــة invisible hand الحكمــة تــرك الأمــور للصــدف أو "لليــد الخفيــة
لعب دور القوة الدافعة للارتقاء باستخدام وتصنيع تقنيـات البنـاء المتقدمـة لالصلة وفروعها ذات 

 .تقنيــات المســتحدثةمــن خــلال مواكبــة تطــوير المواصــفات والمقــاييس للتطــورات التكنولوجيــة وال
كمـــا مـــن واجبـــات منظومـــة إعـــداد المـــوارد البشـــرية تســـليح الدارســـين فـــي مؤسســـاتها بالمهـــارات 

   .الجديدة المطلوبة
                                                           

الفلسطينية المحتلة،  )، تقانات البناء في الأرض2015يقدمان تلخيصا لنتائج وتوصيات دراسة ماس: عبداالله، محمود ( 9و 8البندان   64
 معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني (ماس)، رام االله.
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لتقانـات البنـاء فـي  2015دراسة معهد أبحـاث السياسـات الاقتصـادية الفلسـطيني فـي عـام بينت 
. فخلاصـــة معـــا للصـــدفة ولليـــد الخفيـــةقـــد تركـــت فعـــلاً الأمـــور  الأرض الفلســـطينية المحتلـــة" أن

ر السائدة هي في أغلبها تقليدية، وغير صديقة للبيئة، وفيها هدر كبيـ الدراسة تبين "أن التقانات
للمـوارد الطبيعيـة، ثقيلـة الـوزن، وغيـر مـوفرة للطاقـة. وتعتبـر فتـرة الانجـاز طويلـة مقارنـة بالــدول 

مــدى تـأثير التــأخير فـي الإنجــاز  ذلــك، فـإن المتقدمــة. مـعالمحيطـة وطويلــة جـدا بالنســبة للـدول 
ى مشـتري كلفـة عائـد الاسـتثمار، والكلفـة الزائـدة علـ السـكنية، وعلـىعلى الكلفة المباشـرة للوحـدة 

تـزال غيـر هي أمور لا الوحدات السكنية، والكلفة المنعكسة على الاقتصاد الوطني بشكل عام، 
للنقــاش والمعالجــة بشــكل جــدي مــن قبــل أي مؤسســة رســمية او غيــر رســمية، بــل ان  مطروحــة

الخســائر الناتجــة عــن ذلــك مــا زالــت غيــر ملفتــة للنظــر رغــم تأثيرهــا الكبيــر وغيــر المبــرر علــى 
  ."ائلة وموازنة المشترين للشقق السكنيةدخل الع

 

مازالت تعتمد على العمالة اليدوية غير المدربة بشكل كـاف بينت الدراسة ان اعمال البناء كما 
بشـــكل بطــيء جــداً مقارنـــة بالتقانــات المســتخدمة فـــي  تقاناتهــا تتطــور وأنفــي معظــم الحـــالات" 

لتقانات الحديثة المستخدمة والشـبيهة بتلـك إلى "أن جزءا من االدراسة وأشارت  .الدول المجاورة"
المســتخدمة فــي الــدول المجــاورة تــتم باســتخدام تقانــات تركيــب أقــل جــودة مــن المطلــوب، مثــل: 

الألمنيـــــوم والطراشــــة والـــــدهان وجـــــزء مــــن الأعمـــــال الصـــــحية  تقانــــات أعمـــــال الــــبلاط وأعمـــــال
لهندسـي والتـدريب ورفـع كفـاءة والميكانيكية. ويتطلب تحسين هذه التقانات المزيد مـن التخطـيط ا

العــاملين فيهــا، وتطــوير المواصــفات الفنيــة وتوعيــة المهندســين والعــاملين بهــا." وعــددت الدراســة 
  الأسباب الرئيسية التي عطلت الارتقاء بالتقانات، وما تزال، وكان من بينها:

 

كيــب، خلــو معظــم العطــاءات والمواصــفات الخاصــة مــن الإشــارة الصــريحة إلــى تقانــات التر   .أ
دافعـــاً لتطــــور التقانـــات بشــــكل  لا تشـــكلممـــا يعطـــي المقــــاولين حريـــة تحديـــدها، وبالتــــالي 

 مباشر.

لــم تظهــر المؤسســات الرســمية وشــبه الرســمية والأهليــة اهتمامــا واضــحا بتطــوير التقانــات.   .ب
كمـا يبـدو أن المؤسسـات التـي اهتمـت بوضـع الارتقـاء بتقانـات البنـاء فـي رسـالتها وأهــدافها 

 جهودا كافية لمتابعة الموضوع. لم تبذل 
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ن العـام والخـاص بـنفس التقانـات اجرى تنفيذ مشاريع الإسكان الكبـرى التـي قـام بهـا القطاعـ  .ج
ــــم يقــــدما نموذجــــا  ــــي وأالتقليديــــة، ول ــــ اً دور  العب ــــإلانتقــــال فــــي ا اً قيادي ة مــــلتقانــــات المتقدى ال

 وذلـكة ومـوفرة للطاقـة. لاختصار مدد التنفيذ، وتقليـل التكـاليف وبنـاء مسـاكن صـديقة للبيئـ
 .عند إقامة المشاريع الإسكانية الكبرى

مــا زالــت الأغلبيــة العظمــى مــن التصــاميم الهندســية المحليــة بعيــدة عــن الابتكــار ومواكبــة   .د
ـــذلك غيـــاب المنافســـة التـــي تعتمـــد الكفـــاءة و التطـــورات العالميـــة،  مـــن الأســـباب الرئيســـية ل

لـة أتعـاب الدراسـات والتصـاميم السـائدة التـي لا والإبداع كمعيار لتقيـيم التصـاميم، وكـذلك ق
تشـــكل دافعـــاً لـــدى المهندســـين المصـــممين مـــن أجـــل تطـــوير التصـــاميم والتقانـــات والتفكيـــر 

 خارج الصندوق والابتكار.

فـإن أغلبيـة المسـتثمرين فـي قطـاع الإسـكان بمـن فـيهم أصـحاب المشـاريع  من جانب آخر،  .ه
، ولا ينظمون الدراسات المسبقة للتقانات الملائمـة الكبرى لا يبحثون عن التصاميم المبتكرة

أو الأفضل لمشاريعهم لتحقيق المعايير العالمية للإسكان الميسر والمعايير البيئية وغيرها، 
ولا يبحثــون عــن التميــز فــي تطبيــق المعــايير العالميــة للســكن الميســر إلا مــن جانــب ســعر 

، بـل ان معظـم المسـتثمرين مـا زالـوا يبحثـون البيع للمنافسة ولـيس التمييـز بالتكلفـة المباشـرة
تــــــأثير التصــــــاميم لكــــــاف  اهتمــــــامعــــــن التصــــــميم والبنــــــاء الأرخــــــص تكلفــــــة دون إعطــــــاء 

 والمواصفات على كافة العوامل الأساسية ومن ضمنها التكلفة الكلية للوحدة السكنية.

يير البيئيــة غيــاب مؤسســات المتابعــة والرقابــة علــى تطبيــق المعــايير العالميــة خاصــة المعــا   .و
الواجــب توفرهــا فــي المبــاني الســكنية وخــدماتها، وكــذلك عــدم التــدقيق علــى تطبيــق كــودات 
البناء المختلفة والمحددة لكثيـر مـن المواصـفات ونوعيـة الأداء للمبـاني مـن حيـث اسـتهلاك 
ـــة المرافـــق والخـــدمات باســـتثناء تطبيـــق الكـــودات الخاصـــة  الطاقـــة والإنـــارة والتهويـــة ونوعي

ر المبـــاني إنشـــائيا الـــذي تقـــوم بـــه نقابـــة المهندســـين، والرقابـــة المحـــدودة علـــى تـــوفر باســـتقرا
  شروط السلامة العامة الذي يقوم به جهاز الدفاع المدني.

  
يتطلــب تحقيــق التطــور فــي مســتوى التقانــات وتخفــيض تكلفتهــا المباشــرة وغيــر المباشــرة وتكلفــة 

لمتطـورة والمؤسسـات الدافعـة والمراقبـة الفعالـة الاستخدام والصـيانة وجـود التشـريعات والمعـايير ا
التمويـل كمحفـز مـن أجـل تطبيـق التقانـات الحديثـة والمعـايير  يمكن استخدامعلى تطبيقها. كما 
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العالميـة خاصـة تلـك المتعلقـة بالبيئـة والاسـتدامة والصـمود لعوامـل الطبيعـة للوصـول إلـى سـكن 
ـــاً وميســـر ـــول اجتماعي ـــوفير مســـكمـــا  .لائـــق ومقب ـــدخلا أن ت ـــب ت ـــر يتطل كن أفضـــل وميســـر أكث

حكوميا وتشريعيا رسميا من اجل إزالة المعيقات في التشريعات القائمة، ووضع سياسة وأهداف 
واضــــحة ومباشــــرة، واعيــــة لأهميــــة الموضــــوع مــــن النــــواحي الاقتصــــادية والاجتماعيــــة ومؤمنــــة 

ـــــات بالنتـــــائج المتوقعـــــة، والتـــــي ســـــيكون أهمهـــــا تحســـــين نوعيـــــة المبـــــاني وتوفيرهـــــ ا لأكثـــــر الفئ
ولتخفيـف الأعبـاء الاجتماعيـة الأخـرى وتحسـين مسـتوى المعيشـة لتلـك  الاجتماعية حاجة إليها،

الفئــات، علــى ان يترافــق ذلــك مــع تشــجيع الاســتثمارات الصــناعية فــي مجــال تصــنيع وتركيــب 
يـل أجزاء المباني المصنعة بالجودة المناسبة، كما أن فتح أراض جديـدة وتسـهيل الوصـول للتمو 

  هي أصلا من صلاحيات وواجبات الجهات الرسمية في الدولة.
  
  توصيات للنهوض بتقنيات البناء 3-10
  

اتخاذهـــا للتحفيـــز علـــى ب) 2015دراســـة محمـــود عبـــداالله ( توصـــأتـــي الهامـــة الخطـــوات مـــن ال
  :فهي أفضل تطوير التقانات والوصول إلى تقانات ومبانٍ 

  

المعيقـــات والتشـــجيع علـــى اســـتخدام التقانـــات ضـــرورة التـــدخل الحكـــومي والرســـمي لإزالـــة  .1
 المناسبة لرفع المستوى، وتفعيل آليات التطوير والخروج من سيطرة التقانات التقليدية

فـــي التخصصـــات المختلفـــة، ووضـــع التشـــريعات  تفعيـــل دور المســـابقة الهندســـية الإبداعيـــة .2
 الإلزامية لاتباعها عند تنفيذ المشاريع خاصة العامة والكبيرة.

فيهــا، ادة أتعــاب التصــاميم الهندســية ورفــع مواصــفاتها، وتبنــي تطبيــق الكــودات العالميــة زيــ .3
المختلفــين فــي التصــاميم منــذ  البيئــة والطاقــة المتجــددة ومشــاركة الخبــراء وإدخــال دراســات

 البداية.

مـــن  أكبـــرالفرصـــة لعـــدد  لإعطـــاء (Value Engineering) القيميـــةتفعيـــل دور الهندســـة  .4
ومـن اجـل تشـجيع المـالكين والممـولين علـى  مواهبهم وتقديم خبرات أفضـل المهتمين لإبراز

 تقبل حلول بديلة ومبتكرة.

ــــز وتشــــريع دور المؤسســــات المتخصصــــة بمراقبــــة تطبيــــق المعــــايير  .5 تشــــجيع إنشــــاء وتعزي
ـــة، وجـــودة  ـــوفير الطاق ـــى البيئـــة، وت ـــاظ عل الخاصـــة بجـــودة الســـكن الميســـر، ومعـــايير الحف
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والســـكن  مـــة وغيرهـــا ابتـــداء مـــن مرحلـــة التصـــميم، وانتهـــاء بالأشـــغالالإنتـــاج والســـلامة العا
 والصيانة في المباني السكنية.

إنشاء بنك للمعلومـات الهندسـية فـي فلسـطين مـن اجـل تـوفير المرجعيـات الهندسـية خاصـة  .6
الكــودات والمواصــفات والأبحــاث العلميــة الحديثــة، وكــذلك تــوفير المعلومــات الحديثــة عــن 

لكافــة الإطــراف المعنيــة، ومــن مهامــه المبــادرة إلــى تشــجيع وتمويــل الأبحــاث تقانــات البنــاء 
العلمية فـي المجـالات المتخصصـة للمبـاني والإنشـاءات. يمكـن ان تقـوم بإنشـاء هـذا البنـك 

 أو نقابة المهندسين أو اي مؤسسة ذات علاقة. وزارة الأشغال العامة والإسكان

ت الهندســــية المعتمــــدة محليــــا أو المعروفــــة وضــــع التشــــريعات الملزمــــة باعتمــــاد المواصــــفا .7
المباشــر علــى إقامــة المبــاني الســكنية لضــمان النوعيــة  بالإشــراف الهندســي والإلــزام عالميــا،

وتطبيــق الشــروط والمواصــفات الهندســية الســليمة لرفــع المســتوى والنوعيــة وتفــادي الأخطــاء 
 والتجاوزات التي ترافق التقانات التقليدية.

فـــي تصـــنيع الأعمـــال الهندســـية، خاصـــة الحـــوائط والأجـــزاء الخرســـانية  تشـــجيع الاســـتثمار .8
القياسات النموذجيـة المناسـبة لتخفيـف الأحمـال فـي  والأعمال المعمارية باستخدام الخفيفة،

 المباني، وتقليل الهدر في المواد وزيادة سرعة الإنشاء.

مـال والتقانـات الصـديقة وضع التعليمات والتشريعات اللازمة لتشـجيع اسـتخدام المـواد والأع .9
للبيئــة والمخفضــة لاســتهلاك الطاقــة، وربــط التمويــل البنكــي بالامتثــال لتلــك التشــريعات فــي 

 تنفيذ الأعمال.

وضــع التشــريعات والتعليمــات اللازمــة لتأهيــل وتصــنيف العــاملين فــي قطــاع الإنشــاءات،   .10
ن، وكـذلك يـيالحديثـة للفنوتشجيع وتمويـل الـدورات المهنيـة لرفـع الكفـاءة والمعرفـة بالتقانـات 

 لزيادة المعرفة بالمواصفات الفنية والشروط العامة والخاصة للمقاولين والمهندسين.
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  الفصل الرابع
  منظومة إعداد وتنظيم المهارات الخاصة 

  في فلسطين الإنشاءاتبقطاع البناء و 
  
  

العاملـــة فـــي والأهليـــة الرســـمية منظومـــة المؤسســـات مكـــوات يهـــدف هـــذا الفصـــل إلـــى التعريـــف ب
. ويشــــمل ذلـــــك قطــــاع البنــــاء والإنشــــاءاتبالخاصـــــة  المــــوارد البشــــرية مهــــارات تطــــويرمجــــال 

المهنـي، والتعريـف المتوسـطة والمـدارس المهنيـة ومراكـز التـدريب الجامعية و الجامعات والكليات 
ــ كمــا يتطــرق  وتخصصــاتهم.  أعــداد خريجيهــاالاســتيعابية و قــدرتها البرامج التــي تقــدمها وعلــى ب
نقابــــات المهندســــين واتحــــاد والتــــي تشــــمل منظومــــة تنظــــيم المهــــن الخاصــــة بالقطــــاع لفصــــل لا

المقــاولين ونقابــة الكهربــائيين، والتعريــف بأهــداف تلــك المؤسســات ودورهــا فــي تنظــيم وتصــنيف 
الأعضاء ومؤسساتهم، والخدمات التي يقدمونها لأعضائهم فـي مجـال التطـوير المهنـي والتعلـيم 

الأفــــراد صــــنيف وتتــــرخيص والإشــــرافية ودورهــــا فــــي ف بالجهــــات الرقابيــــة المســــتمر. كمــــا نعــــر 
والشــــركات والمؤسســــات العاملــــة فـــــي القطــــاع، ودورهــــا فـــــي الارتقــــاء بالمواصــــفات والمقـــــاييس 

جـودة مخرجـات  فيه، وفـي لمخرجات القطاع، والخدمات التي تقدمها في مجال تطوير العاملين
بشــأن جانــب عــرض الكــوادر العليــا والوســطى ية ويقــدم هــذا الفصــل معلومــات ضــرور  القطــاع.

الخاصــة بالقطــاع، مــن حيــث العــدد والتخصصــات لمقارنتهــا بجانــب الطلــب، وفجــوات المهــارات 
  التي حصلنا عليها من البحث الميداني. 

  
  الكوادر العليا والوسطى لقطاع البناء والإنشاءاتمؤسسات إعداد  4-1
 

  الجامعات والكليات الجامعية 4-1-1
  

 7الإنشــاءات و بــرامج الهندســة المتعلقــة بقطــاع البنــاء تقــدم لــغ عــدد الجامعــات الفلســطينية التــي ب
كليــــات جامعيــــة بــــرامج  7اثنتــــان منهــــا بــــرامج الماجســــتير أيضــــا. كمــــا تقــــدم وتقــــدم جامعــــات، 
المتوســـط الســـنوي لعـــدد الخـــريجين فـــي  )1-4(الهندســـة أيضـــا. ويبـــين الجــدول فـــي بكــالوريوس 

ة ذات العلاقـــة بقطـــاع البنـــاء والإنشـــاءات مـــن تلـــك المؤسســـات خـــلال الســـنوات الفـــروع الهندســـي
  .2016-2013الثلاث 
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: المتوسط السنوي لعدد الخريجين في الفروع الهندسية ذات العلاقة بقطاع 1-4جدول 
  2016-2013البناء والإنشاءات من الجامعات الفلسطينية خلال السنوات الثلاث 

  

  التخصص
هندسة 

  مدنية

ة هندس

  معمارية

هندسة 

  كهربائية

هندسة 

  ميكانيكية

هندسة التخطيط 

  الهيكلي والطرق

هندسة البناء 

وهندسة إدارة 

  الانشاء والإنشاءات

هندسة 

  المواد

هندسة 

  الاتصالات

هندسة 

ديكور 

  داخلي

هندسة 

  ميكاترونكس

متوسط عدد 
  الخريجين سنوياً 

528  327  171  178  16  387  22  59  86  110  

  
ممن لهم صلة مباشرة في قطـاع البنـاء والإنشـاءات  الخريجينالمهندسين ل عدد يلاحظ أن معد

خريجـا سـنويا، تركـز ثلثاهمـا فـي  1884على مستوى البكـالوريوس فـي جميـع التخصصـات بلـغ 
 ةيــعمار مالالهندســة ثلاثــة تخصصــات هــي هندســة البنــاء وإدارة الإنشــاءات، والهندســة المدنيــة، و 

ارتفاع معدلات البطالة في اوساطهم، خم تنعكس بصورة جلية في والتي باتت تواجهه حالة تض
بينمــا نلاحــظ أن  65.إلــى أقــل مــن الحــد الأدنــى المحــدد مــن نقابــة المهندســين همانخفــاض رواتــبو 

  .صغيرة نسبياً اً فروع هندسة التخطيط والطرق، وهندسة المواد يخرجان أعداد
  

طالـب  85توسـط عـدد الخـريجين السـنوي منهـا اما البرامج الهندسية لدرجة الماجستير فقد بلغ م
بمعدل  والهندسة الكهربائية يج سنويا،خر  42بمعدل  الهندسة المدنية :برامج هي 4موزعين في 

، وهندســـــة تخطـــــيط المـــــدن خـــــريج ســـــنويا 16 بمعـــــدل ، والهندســـــة الكترونيـــــةخـــــريج ســـــنويا 17
  . سنويا ينخريج 10 بمعدل والتصميم المعماري

  
  تمع والمعاهد المتوسطةكليات المج 4-1-2
  

بـرامج تعلـيم وتـدريب مهنـي لمـدة عـامين، ويقـدم تقدم بعض كليات المجتمع والمعاهد المتوسـطة 
مــــدني، فــــي الهندســــة المســــاعد مهنــــدس  تحــــت مســــمىبــــرامج لمــــدة ســــنتين  عــــدد قليــــل منهــــا

  مساحة.وال، ةمعماريوال

                                                           
 ). دراسة حول حاجة السوق للتخصصات الهندسية "معدلات البطالة ومعدلات الدخل للمهندسين".2016نقابة المهندسين. (  65
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) 14فقـد بلـغ عـددها (م متوسـط اما كليات المجتمع والمعاهد المتوسطة والتـي تمـنح شـهادة دبلـو 
تخصصـات  10طالـب فـي  2000وهـي تخـرج سـنويا نحـو ، 2015/2016عـام معهداً أو كليـة 

  .)2-4، (انظر الجدول رقم من الإناث تقريباً  ربعهم
  

  التخصصات ذات العلاقة بقطاع البناء والإنشاءات المطروحة  :2-4جدول 
  لأرض الفلسطينية المحتلة اهد المتوسطة في اعكليات المجتمع والممن قبل 

  2015/2016في العام الدراسي  هاوعدد خريجي
  

  التخصص
هندسة 

 ميكاترونكس

هندسة 

  مدنية

هندسة كهربائية 

  فني -

هندسة 

  معمارية

هندسة 

  ديكور

تكييف 

  وتبريد
  مساحة

أنظمة ذكية 

  في المباني

هندسة 

  إتصالات

هندسة 

  الكترونيات

  108  182  7  192  142  297  316  121  300  174  عدد الخريجين
  23  67  0  2  0  191  111  5  51  14  منهم إناث

  
  المدارس المهنية / المرحلة الثانوية 4-1-3
  

وتسمى مدارس صـناعية وهـي فـي معظمهـا حكوميـة وتقـدم بـرامج مهنيـة عديـدة فـي كـل مدرسـة 
 سنوات)، ويبلغ عـددها عشـرين مدرسـة صـناعية 9سنوات بعد مرحلة التعليم الأساسي ( 3لمدة 

موزعة في سائر محافظات الـوطن. وتتمـايز بـرامج تلـك المـدارس بعـض الشـيء مـن مكـان إلـى 
. فعدد البـرامج التـي تؤهـل العـاملين الإنشاءاتآخر، ولكن جميعها لا يقدم الكثير لقطاع البناء و 

ويقـدم فـي (، وبنـاء ومسـاحة )مـدارس 6ويقدم في (مهن هي نجارة  5 لىلقطاع البناء لا يزيد ع
فيظهــر كــل منهــا فــي مدرســة واحــدة (، وتركيــب أدوات صــحية، وتمديــدات الكهربــاء )سمــدار  3

التعلــيم الثــانوي المهنــي والتقنــي  ضــمن مســارينيمــنح هــذا النظــام الطالــب الاختيــار بــين  .)فقــط
مهنــي  :يقــوم علــى قاعــدة ثقافيــة عامــة وثقافــة خاصــة بالإعــداد والتــدريب المهنــي والتقنــيالــذي 

ن لاســتكمال الدراسـة فــي التعلــيم العــالي، أو مهنـي وتقنــي تطبيقــي للإعــداد هــل النــاجحيؤ وتقنـي ي
   .لسوق العمل
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 والتقني مراكز التدريب المهني 4-1-4
  

الكثير مــن الاهتمــام علــى مســتويات التفكيــر والتخطــيط، بــوالتقنــي المهنــي قطــاع التــدريب حظــي 
ضعيفا جـدا، مـن حيـث القطاع  ن ذلك لم يقترن بانجازات عملية على أرض الواقع. فما زالولك

ــالمواد  عــدد المراكــز، وتجهيزاتهــا، ومــن حيــث طــواقم التــدريب والموازنــات المرصــودة لتزويــدها ب
الضــرورية للتــدريب. كمــا ظــل القطــاع مشــتتا مــن حيــث تابعيتــه القانونيــة وضــعف التنســيق بــين 

الوضـــع فــــي لــــم نســـتطع إيجـــاد إحصــــائيات جديـــدة توضـــح مــــا آل إليـــه المرجعيـــات المختلفـــة. 
  66.فلسطين حول التدريب المهني

  
 حــوالي 2005مؤسســات التعلــيم والتــدريب المهنــي والتقنــي فــي فلســطين فــي العــام  دلقــد بلــغ عــد

% منهـــا 35% منهـــا عبـــارة عـــن مراكـــز تـــدريب تابعـــة لجمعيـــات خيريـــة، و36 67مؤسســـة، 411
ين من المؤسسات ، والجدير ذكره أنّ هذين النوعالتدريب المهنيغير متخصصة في مؤسسات 

معظمها يوفر تدريب لفترات قصيرة الأجـل. مـن المؤسسـات الأخـرى مراكـز تـدريب تابعـة لـوزارة 
العمل ووزارة الشؤون الاجتماعية، ومدارس ثانوية مهنية وكليـات مجتمـع وكليـات تقنيـة وغيرهـا. 

  ز حسب تبعيتها القانونية: كوفيما يلي عرض موجز لتلك المرا
  

موزعـة فـي جميـع ال 14مراكز التابعة لـوزارة العمـل الفلسـطينية وعـددها منها الالمجموعة الأولى 
مراكـــز،  8الرســـم المعمـــاري ويقـــدم فـــي  :بـــرامج تدريبيـــة هـــي 5وتقـــدم  ،المحافظـــات الفلســـطينية
يـد دمراكز، وتم 8مراكز، والتكييف والتبريد في  7مراكز، والكهرباء في  5وأشغال الألمنيوم في 

  ي مركز واحدة فقط. الأدوات الصحية ف
 

عــدد الخــريجين مــن مراكــز التــدريب التابعــة لــوزارة العمــل فــي فــي الملحــق) ) (1(يبــين الجــدول 
قطــــاع البنــــاء والإنشــــاءات، حيــــث تظهــــر البيانــــات ارتفــــاع فــــي نســــبة الخاصــــة بالتخصصــــات 

صـحية الخريجين فـي تخصـص الكهربـاء، والـبلاط، والألمنيـوم، والتكييـف والتبريـد، والتمديـدات ال
) مقارنــة بالســنوات التــي قبلهــا. فيمــا شــهدت التخصصــات 2017-2015فــي الســنوات الأخيــرة (

                                                           
 ماس، رام االله –، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني 2015انظر كحيل، هشام   66

). الإنــاث فــي التعلــيم والتــدريب المهنــي والتقنــي فــي الضــفة الغربيــة 2005معهــد أبحــاث السياســات الاقتصــادية الفلســطيني (مــاس). (  67
 وقطاع غزة واقع وطموحات وفرص. رام االله: فلسطين.
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الأخــــرى تراجعــــا لافتــــاً فــــي عــــدد خريجيهــــا فــــي الســــنوات الأخيــــرة كالنجــــارة، والحــــدادة، والرســــم 
المعماري، والطوبار، والدهان والديكور. يعزى هذا الانخفـاض والإقبـال علـى هـذه التخصصـات 

لتطور فـي قطـاع البنـاء والإنشـاءات حيـث يفـتح بابـا واسـعا أمـام تخصصـات فـي حـد إلى مدى ا
  ذاتها ويغلقها بالنسبة للأخرى بشكل تدريجي.

  

ــــين الشــــكل ( ــــوزارة العمــــل فــــي 1-4يب ــــة التابعــــة ل ــــع النســــبي لخريجــــي المراكــــز التدريبي ) التوزي
) إذ تبــين أن 2017-2000التخصصــات العاملــة فــي قطــاع البنــاء والإنشــاءات خــلال الفتــرة (

% مـــن الخـــريجين قـــد توجهـــوا إلـــى تخصـــص الحـــدادة والألمنيـــوم (الحــــدادة 23النســـبة الكبـــرى 
% تخصصــوا فــي الكهربــاء العامــة، 16.7)، 2013والألمنيــوم كانــا تخصصــاً واحــداً حتــى عــام 

% تخصصـــوا 10% فــي التكييــف والتبريــد، 10.7% فــي النجـــارة، 11.5% فــي الــبلاط، 13.7
  عماري وبنسب أقل في التخصصات الأخرى. في الرسم الم

  
  : التوزيع النسبي لخريجي المراكز التدريبية 1-4شكل 

  )2017-2000حسب التخصص خلال الفترة (
  

 

  
) أن أغلـب الملتحقـين فـي بـرامج التـدريب العاملـة فـي 4-4يبـين الجـدول (ف 2017أما فـي عـام 

لتحقــوا فــي تخصــص أعمــال الألمنيــوم بنســبة قطــاع البنــاء والإنشــاءات التابعــة لــوزارة العمــل قــد ا
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% الرسـم المعمـاري 8.4%، 17.4% من إجمـالي الملتحقـين، يليهـا التمديـدات الكهربائيـة 22.4
% أعمال الـبلاط، وبنسـب أقـل فـي بـاقي التخصصـات. تبـين الأرقـام مـدى 8.2وحساب المواد، 

ــداخلين هامشــية أعــداد الخــريجين مــن مراكــز التــدريب المهنــي الحكوميــة بالمق ارنــة مــع أعــداد ال
  .  فرد ألف 45عن عددهم لا يقل الذين الجدد إلى سوق العمل 

 

  أعداد الطلاب والطالبات الملتحقين : 4-4جدول 
  2017في مراكز التدريب المهني في تشرين الثاني 

  

  %  العدد  التخصص الرقم

 1.7  12 الحدادة وتشكيل المعادن  1

 22.4  158 أعمال الألمنيوم 2

 5.4  38 لتمديدات الصحيةا 3

 13.0  92 التكييف والتبريد 4

 6.8  48 التمديدات الكهربائية ووحدات الطاقة الشمسية 5

 17.4  123 التمديدات الكهربائية 6

 3.3  23 أعمال النجارة الحديثة 7

 4.7  33 أعمال النجارة 8

 8.4  59 الرسم المعماري وحساب الكميات 9

 3.4  24 الدهان والديكور 10

 8.2  58 أعمال البلاط 11

 1.8  13 تركيب وصيانة أجهزة الحماية والإنذار 12

 3.4  24 تلبيس أرضيات وجدران 13

 100  705 المجموع

  

مركـــز تـــدريب مهنـــي  16 ، وعـــددهاوزارة الشـــؤون الاجتماعيـــةالمجموعـــة الثانيـــة وهـــي التابعـــة لـــ
مــن بــرامج  اً محــدود اً . وتقــدم عــددالأســر التــي تتلقــى مســاعدات حكوميــة وتســتهدف أبنــاء وبنــات

  مركز منها.  11التدريب، منها الحدادة والألمنيوم التي تقدم في 
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) UNRWAمراكز وكالة الأمـم المتحـدة لتشـغيل اللاجئـين الفلسـطينيين (المجموعة الثالثة وهي 
سـنتين  بـرامج لمـدة 3واحـد منهـا يقـدم  ؛إثنـان منهـا فـي محافظـة رام االله ،مراكز تدريب 5لديها و 

، مســاعد هندســة مدنيــة، ومســاعد هندســة معماريــة، وفنــي مســاحةتمــنح دبلــوم فــي تخصصــات 
 3. وتقـدم تلـك المراكـز خـان يـونسفـي فـي مدينـة غـزة، والثـاني ا أحده ،مركزين في قطاع غزةو 

تــوفر الأونــروا  بــرامج فقــط ذات علاقــة بقطــاع البنــاء وهــي الكهربــاء والتكييــف والتبريــد والأبنيــة.
فـي مراكزهـا التدريبيـة فـي غـزة وخـان لعشرات الشباب والفتيـات فرصا تدريبية مهنية وفنية أيضا 

يونس، وهي تستهدف الطلاب ضعيفي التحصـيل الأشـد فقـرا والأكثـر عرضـة للمخـاطر. ويـوفر 
التــدريب للطــلاب المســاحة مــن أجــل تطــوير أنفســهم وتطــوير مهــاراتهم، الأمــر الــذي يمكــن أن 

  .68لى طريقهم للخروج من الفقر الذي يعيشون فيهيساعدهم في العثور ع
  

ظمـات أهليـة فلسـطينية. وبلـغ مجمـوع عـدد لشـركات ومنوالمجموعة الرابعة وهي المراكز التابعة 
، وتقــــدم بــــرامج تــــدريب أكثــــر تنوعــــا اً مركــــز  17تحــــت مظلــــة تلــــك المؤسســــات العاملــــة  المراكــــز

قطـــاع البنـــاء والإنشـــاءات بالمقارنـــة مـــع بالمقارنـــة مـــع المراكـــز الحكوميـــة. وهـــي أكثـــر اهتمامـــا ب
التدفئـة  :برامج تدريبية لقطاع البناء والإنشاءات هي 9الجهات الأخرى، حيث تتضمن برامجها 

مراكـــــز،  3مراكـــــز، والألمنيـــــوم فـــــي  5المركزيـــــة ويقـــــدم فـــــي مركـــــزين، والأدوات الصـــــحية فـــــي 
والتــــدريب علــــى برنــــامج مراكــــز،  4مركــــز، والنجــــارة العامــــة فــــي  11وتمديــــدات الكهربــــاء فــــي 

  توكاد، وصيانة المباني، ودهان وطراشة في مركز واحد فقط.    و الا
  
  النقابات المهنية 4-2
  

وتشـــمل نقابـــة المهنســـين فـــي الضـــفة الغربيـــة، ونقابـــة المهندســـين الفلســـطينيين فـــي قطـــاع غـــزة، 
  عن كل منها: ونقابة الكهربائيين الفلسطينيين في الضفة الغربية، وفيما يلي نبذه مختصرة

  
  

                                                           
68  UNRWA web page  

https://www.unrwa.org/ar/activity/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%81%D9%8A-

%D8%BA%D8%B2%D8%A9 
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 نقابة المهندسين فرع القدس 4-2-1
  

الأردنيين التي نقابة المهندسين وهي فرع لمدينة القدس، "ضم مهندسي الضفة الغربية ومقرها وت
 69."1963، وباشـر مركـز القـدس عملـه عـام 1958بمركـزين فـي عمـان والقـدس عـام تأسسـت 

 وتتركز أهدافها فيما يلي: 

  

) 1ندسـة، وتــوفير الحيـاة الكريمـة لأعضـائها، وتحقيقــاً لـذلك تقـوم بمـا يلــي: أولاً، تنظـيم مهنـة اله
خلاف قد ينشـأ بيـنهم، وتنظـيم أي واحدة، وإزالة منظمة العمل على توحيد الأعضاء في 

علاقــاتهم مــع الــدوائر والمؤسســات والأفــراد، وحــل الخلافــات التــي تقــع بيــنهم وبــين الغيــر 
) الســعي 3نفيــذ القــانون والأنظمــة الصــادرة بموجبــه. ) مراقبــة ت2بســبب ممارســة المهنــة. 

) العمل على تحسـين أحـوال الأعضـاء الاجتماعيـة، 4لتوفير مجالات العمل للأعضاء. 
) مســـاعدة الأعضـــاء ماديـــاً، عـــن طريـــق 5والـــدفاع عـــن مصـــالحهم بـــالطرق المشـــروعة. 

  المعونات والسلف وإنشاء الجمعيات التعاونية لهم. 
  

) التعــــاون مــــع الأفــــراد والهيئــــات 1: مــــن خــــلال ى رفــــع شــــأن المهنــــة، وذلــــكثانيــــاً، العمــــل علــــ
) تكــوين جمعيـات علميــة 2والمؤسسـات العلميـة، بمــا فـي ذلــك اتحـاد المهندســين العـرب. 

) وضـــع التعليمـــات التـــي تســـتهدف رفـــع مســـتوى المهنـــة 3هندســـية مـــن أعضـــاء النقابـــة. 
ة والمهنيـة والعلميــة التـي تســاعد علــى ) الإسـهام فــي النشـاطات التعليميــ4علميـاً وعمليــاً. 

  .تطوير المهنة والعاملين فيها من مهندسين وفنيين
  

 )21,575(بلــغ عــدد المهندســين المســجلين فــي نقابــة المهندســين الأردنيــين فــرع الضــفة الغربيــة 
ويشمل هذا العـدد جميـع المهندسـين الـذين سـجلوا ) 2-4(انظر شكل  6201.70حتى نهاية عام 

منذ تأسيسـها بمـا يشـمل المتقاعـدين والـذين يعملـون فـي خـارج فلسـطين وفـي وظـائف في النقابة 
% فــــي 32.9متخصصــــون فــــي الهندســــة المدنيــــة، ومــــنهم % 36ذلــــك. وكــــان غيــــر حكوميــــة و 

                                                           
 https://www.paleng.org/?p=343 20/8/2017ني لنقابة المهندسين، نشرة تعريفية. شوهد بتاريخ الموقع الالكترو   69

https://www.paleng.org/wp- 16/01/2018الموقـــــع الإلكترونـــــي لنقابـــــة المهندســـــين، المهندســــــين فـــــي أرقـــــام. فـــــتح بتــــــاريخ   70

2016.pdf-report-content/uploads/annual 
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ويتـوزع عمـارة. الهندسـة فـي % 12.6ميكانيكيـة، والهندسـة فـي ال% 15.4الهندسة الكهربائية، و
   خصصات الهندسية. % على باقي الت3.1الباقون ونسبتهم 

  
  توزيع المهندسين المسجلين في نقابة المهندسين :)2-4شكل (

  2016نهاية  ىحسب التخصص حتفرع القدس 
  

  
  

مهنـدس، وهـم يتوزعـون فـي  2523 فـي مجـال البنـاء والإنشـاءات يعمل منهم في الضفة الغربيـة
% 9.5لإنشـائية، و% فـي الهندسـة ا38.8% فـي عمـارة الأبنيـة، و37.1 71:التخصصات التالية

% فــــي الهندســــة الميكانيكيــــة والتدفئــــة 8.4فــــي تخصــــص كهربــــاء القــــوى وتمديــــدات المبــــاني، و
% فـي هندسـة 1.1% هندسـة الطـرق، و1.5% في هندسـة الميـاه والمجـاري، و2.1والتكييف، و

% فـي التخصصـات 0.7المواد وتشمل جودة الخلطـات الاسـفلتية والاسـمنتية والمـواد، وأقـل مـن 
وتشـمل: إدارة المشـاريع الهندسـية، ميكانيـك التربـة والأساسـات، تنظـيم وتخطـيط المـدن،  الأخرى

  هندسة المساحة.
  

                                                           
. 16/1/2018. شوهد بتـاريخ 16/1/2018. شوهد بتاريخ 2016المصدر: الموقع الالكتروني لنقابة المهندسين. التقرير السنوي لسنة   71

2016.pdf-report-content/uploads/annual-https://www.paleng.org/wp 
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  مجال البناء والإنشاءات العاملين في عدد المهندسين  :5-4جدول 
  المسجلين و  ،المكاتب والشركات الهندسية المصنفةفي 

   في نقابة المهندسين الأردنيين فرع الضفة الغربية
  حسب التخصص 2016نهاية عام حتى 

  
  (%)  العدد  التخصص  

 37.1  936  عمارة الأبنية  1

 38.8  980  الهندسة الإنشائية  2

 9.5  239  كهرباء القوى وتمديدات المباني  3

 8.4  213  التدفئة والتكييف   4

 0.4  9  إدارة المشاريع الهندسية  5

 2.1  52  هندسة المياه والمجاري  6

 0.3  8  نتنظيم وتخطيط المد  7

 1.5  38  هندسة الطرق  8

 0.1  3  هندسة المساحة  9

 0.7  18  ميكانيكا التربة والأساسات  10

 1.1  27  جودة الخلطات الاسفلتية والاسمنتية والمواد  11

 100  2523  المجموع  

شـــوهد بتـــاريخ  .2016التقريـــر الســـنوي لســـنة  المصـــدر: الموقـــع الالكترونـــي لنقابـــة المهندســـين.
16/1/2018 .https://www.paleng.org/?p=343  

  
  سيةدالمكاتب الهن 4-2-2
  

 الهندســــية.خــــدمات مختلــــف العمــــل المهندســــون كــــأفراد أو كفــــرق فــــي مكاتــــب هندســــية لتقــــديم 
 4فــي وفـق نظــام خــاص معـد مــن قبــل نقابـة المهندســين،  فـي الضــفة الغربيــة وتصـنف المكاتــب

فــي الضــفة الغربيــة، مكاتــب درجــة أولــى وبلــغ  221هــي: مكاتــب استشــارية وبلــغ عــددها  اتفئــ
  ).6-4(جدول اً مكتب 52، ودرجة ثالثة اً مكتب 210، ودرجة ثانية مكتباً  123عددها 
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  عدد المكاتب الهندسية المصنفة في  :6-4جدول 
  620172في نهاية عام المختلفة الدرجات 

  

  الضفة الغربية  التصنيف

 %)النسبة (  العدد

 36.5  221  استشاري

 20.3  123  هندسي درجة أولى

 34.7  210  هندسي درجة ثانية

 8.6  52  هندسي درجة ثالثة

  100.0  606  المجموع

  
ـــي تعاقـــدت المكاتـــب الهندســـية للإشـــراف عليهـــا خـــلال عـــام  مـــا  2016بلـــغ عـــدد المشـــاريع الت

 624,205تـراً مربعـاً، بزيـادة قـدرها م 2,667,464مشـروعاً بمجمـوع مسـاحات  2592مجموعه 
  73."5201متراً مربعاً عن عام 

  
  التوزيع الجغرافي للمكاتب الهندسية في الضفة الغربية 4-2-3
  

البيـــرة ويعمـــل فيهـــا  –محافظـــات هـــي رام االله  3يتركـــز أكثـــر مـــن ثلثـــي المكاتـــب الهنســـية فـــي 
% مــن مجمــوع 20.1هــا %، ومحافظــة الخليــل ويعمــل في23.3%، ونــابلس ويعمــل فيهــا 24.2

% مــن 7.5المكاتــب. أمــا محافظــات طــولكرم، وبيــت لحــم، وجنــين، فيعمــل فــي كــل منهــا نحــو 
   %) في محافظات الضفة الغربية الأخرى.10ويعمل باقي المكاتب (أقل من  مجموع المكاتب.

 

  تقدم نقابة المهندسين في الضفة الغربية عدد من البرامج لأعضائها وأهمها:
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 التوظيف الهندسيخدمات  .1

بالمعلومــات الرئيســية وتحميــل  تعبئتــهن مــوهــو نظــام الكترونــي يمكــن الأعضــاء البــاحثين 
المهنيــة أيضــا علــى الصــفحة الإلكترونيــة للنقابــة. ويمكــن للمشــغلين الاطــلاع علــى  همســير 

رصــة الفقائمــة البــاحثين عــن عمــل، ودعــوتهم للمقــابلات بشــكل مباشــر. كمــا يمــنح النظــام 
للشركات والمؤسسات الراغبة بتوظيف كوادر هندسية لـديها للإعـلان عنهـا وبشـكل مجـاني 
عبر الصفحة بهدف الإطلاع عليها من خلال المهندسين والمهندسات المتصفحين للموقع 

  والتقدم لها.
  

 رنامج تدريب المهندسين الجددب .2

 تطـــوير مهـــاراتهمبهـــدف بإنشـــاء برنـــامج تـــدريب المهندســـين حـــديثي التخـــرج قامـــت النقابـــة 
وخبراتهم لدى المكاتب الهندسية وشركات المقـاولات والمؤسسـات الأخـرى، ومسـاعدتهم فـي 

تقليـل معـدلات البطالـة فـي صـفوف ج فـي مالبرنـا ويسـاهم هـذا .الوصول إلى فـرص العمـل
  .خريجي الهندسة في كافة التخصصات والمناطق الجغرافية

  

ورات فـــــي المعـــــارف والتقنيـــــات الجديـــــدة فـــــي مختلـــــف تنفيـــــذ دورات تدريبيـــــة لمتابعـــــة التطـــــ .3
 خصصات. تال

لأعضاءها في مختلف المجالات التـي دورات  10بمعدل سنويا  تنفذ النقابة دورات تدريبية
رفـع كفـاءة ل تـدريب المهندسـين الفلسـطينيينمركـز نشـاء . وتحضـر النقابـة لاتهم المهندسـين

ريــة والمعلوماتيــة مــن خــلال عقــد الــدورات المهندســين فــي كافــة المجــالات الهندســية والادا
وتأهيــل المهندســين مهنيــا ومــنح  ،والنــدوات وورش العمــل وأيــة نشــاطات أخــرى لهــذه الغايــة

الشــــهادات المناســــبة لهــــذه التصــــنيفات حســــب التعليمــــات التنفيذيــــة التــــي يصــــدرها مجلــــس 
عشـرين دورة  2017وقد بلغ عدد الدورات المخطط لها حتى شهر تموز من العـام  النقابة.

حسب ما ورد على موقع نقابـة المهندسـين منهـا (تصـميم الأنظمـة الكهربائيـة فـي المشـاريع 
 Water)الانشائية؛ وتصـميم شـبكات توزيـع الميـاه وأنابيـب النقـل الرئيسـية باسـتخدام نظـام 

CAD.74  
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  نقابة المهندسين الفلسطينيين في قطاع غزة 4-2-4
  

منتصـــف العـــام غايـــة ل اً مهندســـ 9020 ابـــة فـــي قطـــاع غـــزةقالمنتســـبين للن المهندســـينبلـــغ عـــدد 
% 10% مـنهم تخصـص عمـارة، و28، وكان نصـفهم فـي تخصـص الهندسـة المدنيـة، و2017

% هندسـة ميكانيكيـة، 4% منهم تخصص كهروميكانيـك، 6في تخصص الهندسة الكهربائية، و
الذين سـجلوا فـي ويشمل العدد الإجمالي أعلاه جميع المهندسين  % تخصص هندسة بيئة. 2و

النقابـــة منـــذ تأسيســـها بمـــا يشـــمل المتقاعـــدين والـــذين يعملـــون فـــي خـــارج فلســـطين وفـــي وظـــائف 
تقوم النقابة بتقديم خـدمات التحكـيم لمعالجـة النزاعـات بـين الأطـراف المشـاركة . غيرهاحكومية و 

  في أعمال البناء والإنشاءات، وخدمات تسجيل الأعضاء وتصنيف المكاتب الهندسية. 
  

  : أعداد المهندسين في قطاع غزة حسب التخصص7-4جدول 
  2017حتى منتصف عام 

  

  النسبة المئوية  العدد التخصص

 50  4,529  مدني

 28  2,487 معماري

 10  857 كهرباء

 4  393 ميكانيك

 2  219 بيئة

 6  535 كهروميكانيك

     المصدر: نقابة المهندسين، قطاع غزة.
  

مكاتب هندسـية  62منها  204اتب هندسية بلغ عددها الإجمالي في مكعدد كبير منهم يعمل و 
   مكاتب بدون درجة. 4مكاتب مرتبة ب، و 32مكاتب هندسية المرتبة أ، و 106استشارية، و
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  ة المصنفة ي: توزيع المكاتب والشركات الهندس3-4 شكل
  75في قطاع غزة 2017حسب مراتب التصنيف حتى نهاية حزيران 

  

  
  
  الكهربائيين الفلسطينيين نقابة 4-2-5
  

مكاتــب تتــوزع و تعتبــر نقابــة الكهربــائيين الفلســطينيين الجهــة المنظمــة للكهربــائيين فــي فلســطين، 
وهي تهدف إلى تلبية احتياجات أعضـائها وتحسـين  ،هذه النقابة على المحافظات الشمالية فقط

مــل علــى تحســين أداء أوضــاعهم الاقتصــادية والاجتماعيــة مــن خــلال تنظــيم شــؤون المهنــة والع
الأعضاء والارتقاء بمستوى المهنـة والمحافظـة علـى سـلامة الجمهـور، وتعمـل أيضـا علـى سـبل 
تطوير قدرات الأعضـاء المهنيـة والعلميـة. ونظـرا للتطـور الكبيـر فـي مجـال التكنولوجيـا تحـرص 

ات النقابـــة أن يواكـــب العـــاملون فـــي هـــذا المجـــال كـــل مـــا هـــو جديـــد فـــي عـــالم الكهربـــاء وشـــبك
الكمبيــوتر والــتحكم المحوســب وتصــنيفهم وتقســيمهم وفــق التخصصــات، والخبــرات والمــؤهلات، 
وتحديـــد مواصـــفات ومقـــاييس لكافـــة الأعمـــال التـــي تـــدخل فـــي نطـــاق عمـــل الكهربـــائيين بشـــكل 

علـى تـرخيص أو  فـي الانتسـاب إليهـا أن يكـون حاصـلاً مـن يرغـب تشـترط النقابـة علـى  .واضح
ة مهنة كهربائي أو عامل فـي مجـال الكهربـاء لمـدة تشـترطها النقابـة، مؤهل علمي يخوله ممارس

                                                           
 وزارة الأشغال العامة، دائرة العطاءات المركزية في قطاع غزة.  75
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معظـم النقابـات  76وأن يكون حاصلاً على موافقـة شـركة الكهربـاء فـي المحافظـة لمزاولـة المهنـة.
، مسـجلة كنقابـات عماليـة باســتثناء نقابـة الكهربـائيين فـي محافظــة نـابلس المسـجلة كنقابـة مهنيــة

الكهربـائيين المرخصـين حسـب الأصـول، بينمـا النقابـات الأخـرى  والعضوية فيها محصـورة علـى
أن  النقابـــات،أفـــاد بعــض رؤســـاء . كمـــا أيضــا تضــم الكهربـــائيين المرخصــين وغيـــر المرخصـــين

مركـز الحجـاوي ومراكـز التـدريب الأخـرى لديهم برامج مشتركة مع بعـض المؤسسـات التدريبيـة ك
رجهم لإجراء التدريب العملي، وتسهيل دخولهم في بعد تخلتدريب التلاميذ خلال فترة الدراسة، و 

  سوق العمل.  
  

  : عدد الأعضاء في نقابة الكهربائيين الفلسطينيين8-4جدول 
  77حسب المحافظة

 

  عدد المرخصين  عدد الأعضاء  نوع التنظيم المحافظة

    1,094  نقابة عمالية  رام االله والبيرة
  240  240  نقابة مهنية  نابلس

    320  اليةنقابة عم  طولكرم
  240  350  نقابة عمالية  جنين

    250  نقابة عمالية  بيت لحم
    1133  نقابة عمالية  الخليل

 المصدر: نقابات الكهربائيين الفلسطينيين في كل محافظة.

  
  78رام االله-الفلسطينيين اتحاد المقاولين 4-2-6
  

يـــر ربحيـــة قائمـــة نقابيـــة غ-مهنيـــة كمؤسســـة  1994"تأســس اتحـــاد المقـــاولين الفلســـطينيين عـــام 
نظــيم مزاولــة ته فــي وتــتلخص أهدافــعلــى العضــوية ومســجلة لــدى الــدوائر الحكوميــة الرســمية. 

، الــــدفاع عــــن مصــــالح الأعضــــاء مهنــــة المقاولــــة والعمــــل علــــى رفــــع مســــتواها بشــــتى الوســــائل

                                                           
76  http://www.pea.ps/ar/inner-system 

http://www.petuh.ps/main/ar/component/content/article/3-general-pages/38-2011-08-13-14-55-

54.html 
 بة الكهربائيين الفلسطينيين في المحافظات من خلال مقابلات مع المسؤولين في مكاتب نقا  77

  http://www.pcu.psالموقع الالكتروني لاتحاد المقاولين   78
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ذات العلاقة بالعمل والمحافظة على تقاليد وشرف مزاولة المهنة والمساعدة على حل الخلافات 
  ناشئة بينهم، وحل الخلافات بين أعضاءه والأطراف الأخرى.ال
 

أبنيــــــة، طــــــرق، ميــــــاه ومجــــــاري،  :خمســــــة مجــــــالات رئيســــــيةفــــــي تصــــــنيف المقــــــاولين يجــــــري 
كــل مجــال علــى أكثــر مــن تخصــص فــي خمــس فئــات: يحتــوي و  79كهروميكانيــك، وأشــغال عامــة

لمقــاول فــى مجــال او أكثــر الخامســة. إذ يــتم تصــنيف ا –الرابعــة –الثالثــة  –الثانيــة  –الاولــى 
بنــاء علــى تنســيب فــي وزارة الاشــغال العامــة والاســكان بقــرار مــن رئــيس دائــرة الأشــغال العامــة 

ويــتم تعريــف كــل مجــال مــن هــذه المجــالات بنــاء علــى  80لجنــة تصــنيف المقــاولين الفلســطينيين.
فـــي  لينتصــنيف المقـــاو يعتمـــد . 1994ملاحــق تعليمـــات تصــنيف المقـــاولين الفلســـطينيين لســنة 

تعليمـــات متطلبـــات وشــــروط تصـــنيف المقـــاولين، منهــــا: الـــدرجات الأولـــى إلـــى الخامســــة وفـــق 
لقيمــة المشــروع، الخبــرة والحــد الأدنــى الاختصــاص، رأس المــال، قيمــة المعــدات، الحــد الأعلــى 

ـــاحة مكتــب الشــركة. وهنــاك شــروط إضــافية للحصــول  العمليــة (قيمــة المشــاريع المنجــزة)، ومسـ
صــــنيفات كتـــوفر بعـــض المعــــدات المطلوبـــة عـــلاوة علــــى تـــوفر الجهـــاز الفنــــي علـــى بعـــض الت

  81والإداري المطلوب للتصنيف.
  

مقـاول  669 2017،82لغايـة الربـع الأول  2015بلغ عدد المقاولين المصنفين منـذ الربـع الأول 
فـــي قطــاع غــزة)، أمــا بالنســـبة لتــوزيعهم علــى المحافظـــات،  268فــي الضــفة الغربيــة، و 401(

الشــكل التــالي أنّ نــابلس تحتــوي علــى أكبــر عــدد لشــركات المقــاولات فــي الضــفة الغربيــة  فيبــين
شــركة. أمّــا بالنســبة لقطــاع  80شــركة ثــم رام االله بـــ  88شــركة، تلتهــا الخليــل بـــ  90والــذي بلــغ 

 150غزة، فيوضح الشكل التالي وجـود أكبـر عـدد لشـركات المقـاولات فـي محافظـة غـزة إذ بلـغ 
  . 54ن فيها يانيونس بفارق كبير، إذ بلغ عدد المقاولشركة، تليها خ

  

                                                           
 .1994تعليمات تصنيف المقاولين الفلسطينيين لسنة   79

 .1994تعليمات تصنيف المقاولين الفلسطينيين لسنة    80

 http://www.pcu.ps/Default.aspx?tabid=353لمقاولين الفلسطينيين. ملاحق تعليمات تصنيف ا   81

حسب المحافظات في الضفة الغربية المزودة من قبـل  31/3/2017حتى  1/4/2015تم تجميعها من بيانات المقاولين المصنفين من    82
 1/3/2015وزارة الأشغال العامة. وبيانـات المقـاولين المصـنفين حسـب المحافظـات فـي قطـاع غـزة مـن تـاريخ  لجنة التصنيف الوطنية،

  من قبل اتحاد المقاولين. 13/3/2017حتى 
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  : المقاولون المصنفون حسب المحافظات)4-4 (شكل
  

  
  
  

  : عدد المقاولين المصنفين 9-4جدول 

  83حسب فروع قطاع البناء والإنشاءات

  

 
  الضفة الغربية وقطاع غزة  قطاع غزة الضفة الغربية

 624 264  360  أبنية

 492 233  259 طرق

 213 105  108 و ميكانيككهر 

 335 125  210 مياه ومجاري

 54 52  2 أشغال عامة

  

فيبــين أن أغلبيــتهم حاصــلين  84أمــا توزيــع المقــاولين المصــنفين علــى مجــالات النشــاط الرئيســية،
علـــى تصـــنيف للعمـــل فـــي مجـــال الأبنيـــة، يليـــه مجـــال الطـــرق، ثـــم الميـــاه والمجـــاري، ثـــم مجـــال 

مجـال الأشـغال العامـة، الـذي يبـدو أنـه لا يحظـى باهتمـام المقــاولين الكهروميكانيـك، وأخيـراً فـي 

                                                           
  نفس المرجع السابق.   83
  نفس المرجع السابق.   84
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فــي الضـــفة الغربيـــة. يجــدر التنويـــه إلـــى أن تصــنيف شـــركات المقـــاولات إلــى درجـــات يـــتم وفـــق 
معايير محددة ويحق للشركات التقدم للحصول على تصنيفات في مختلف نشاطات القطاع في 

  حال استيفاء شروط ومتطلبات التصنيف.  
  
  المؤسسات الرقابية والإشرافية 4-3
  

ذات العلاقــة بقطــاع البنــاء والإنشــاءات للمؤسســات الرقابيــة والإشــرافية تشــمل البنيــة المؤسســية 
. وسـنقدم لمحـة عـن تقـاطع الحكـم المحلـيو ؛ العملو ؛ الأشغال العامة والإسكان الوزارات التالية:

  :مع المؤسسات العاملة في القطاع مسؤولياتها ونشاطاتها
  
  وزارة الأشغال العامة والإسكان  .أ

  85:ما يلينشاءات بها ذات العلاقة بقطاع البناء والاالمناطة أبرز الخدمات من 
  الاشراف على انشاء المباني الحكومية -
  انشاء وصيانة الطرق وتوفير قاعدة بيانات لشبكة الطرق -
اسـكانية/  رسم السياسات العامة للاسكان / تمكين القطاع الخاص من انشـاء مشـاريع -

  حصر الاضرار/ التخمين/ بنية تحتية
  مجال تصميم وصيانة الطرقفي تقديم استشارات  -
  تصنيف المقاولين -
  العطاءات الحكوميةوضع ومنح  -

  
عــم وتطــوير وتنظــيم قطــاع الإســكان لتمكــين كافــة د 86أمــا أهــدافها الاســتراتيجية فقــد شــملت

المقــرات الحكوميــة والمرافــق تــوفير وتطــوير و  ،المــواطنين مــن الحصــول علــى ســكن ملائــم
دعــم وتطــوير وتنظــيم قطــاع الإنشــاءات للمســاهمة فــي دعــم و  ،العامــة الملائمــة والمناســبة

                                                           
. 28/8/2017هد بتاريخ حسب ما هو وارد على الموقع الإلكتروني لمجلس الوزراء، دليل الخدمات الحكومية. شو    85

http://palestinecabinet.gov.ps/GovService/list?OrgId=19&Search=  
. 28/8/2017الموقع الالكتروني لوزارة الأشغال العامة والإسكان، الأهداف. شوهد بتاريخ    86

http://www.mpwh.pna.ps/template.aspx?id=57  
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ويتضــح أن موضــوع الارتقــاء باســتخدام تقنيــات البنــاء الحديثــة المــوفرة  الاقتصــاد الــوطني.
خطـة للطاقة والصـديقة للبيئـة، والتفتـيش علـى جـودة المسـاكن لا يحظـى باهتمـام كـاف فـي 

  .الوزارة
  
  وزارة العمل   .ب

  مجالات هامة ذات علاقة بالقطاع وهي:عدة وهي تتولى 
مؤسســــات التــــدريب المهنــــي، وتقــــديم والرقابــــة علــــى المســــؤولية عــــن تســــجيل وتنظــــيم  -

 خدمات التدريب في المراكز التابعة لها والمنتشرة في معظم المحافظات.

ات العمـــل العربيـــة بإعـــداد حيـــث شـــاركت الـــوزارة مـــع عـــدد مـــن وزار  ،تصـــنيف المهـــن -
، ولكــــن موائمتــــه مــــع الواقــــع منــــذ ســــنوات وإقــــرار التصــــنيف المعيــــاري العربــــي للمهــــن

  حتى تاريخه. امتعثر  مازال وإقراره الفلسطيني
عـاني ، ولكن الوزارة ما زالـت تالمراقبة على الصحة والسلامة المهنية في مواقع العمل -

لتغطيــة كافــة  كــاف مــن المفتشــين مــن عــدم تــوفر المخصصــات الماليــة لتوظيــف عــدد
القطاعــات، بمــا فــي ذلــك قطــاع البنــاء والإنشــاءات الــذي يشــهد عــدم التــزام بتعليمــات 

 الأمان والسلامة، ويشهد سنويا عددا كبيرا من حوادث العمل الخطيرة.

  
  وزارة الحكم المحلي والبلديات   .ت

والرقابــة علــى امتثالهــا يــة، ة عــن تنظــيم البلــديات والمجــالس البلديــة والقرو يوتتــولى المســؤول
. كمـــا تســــاعد بقـــانون الحكـــم المحلــــي مـــن حيـــث الحوكمــــة وإدارة شـــؤونها الماليـــة بشــــفافية

تطـــوير شــبكات الطـــرق والميـــاه والصــرف الصـــحي والكهربـــاء وإدارة النفايـــات البلــديات فـــي 
الصـلبة داخــل الحــدود البلديــة. وهــي تتــرأس مجلــس التنظــيم الأعلــى الــذي يقــر المخططــات 

خــارج حــدود فــي القــرى و انية بمختلــف أنواعهــا، وتــرخيص المبــاني كلهيكليــة للتجمعــات الســا
تتــرأس الــوزارة أيضــا صــندوق إقــراض البلــديات الــذي يشــكل  البلديــة.  التجمعــات الســكانية

  الممول الرئيسي للمشاريع الحيوية في مجالات البنى التحتية.
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  الفصل الخامس
  المشغلينتحليل بيانات مسح 

  
  

  مدخل 5-1
  

مختـارة مـن المهندسـين الاستشـاريين  مـع مجموعـةاشتملت منهجية البحث علـى إجـراء مقـابلات 
لتحديد قائمة مصغرة للوظائف العليا والوسـطى  الإنشاءاتوالمقاولين العاملين في قطاع البناء و 

جـرى الفلسـطيني. و  الإنشاءاتالتي يصعب إيجاد الأشخاص المؤهلين لشغلها في قطاع البناء و 
لهذا الغرض استخدام القائمة الشـاملة لوظـائف القطـاع المعتمـدة مـن منظمـة العمـل الدوليـة بعـد 

، واسـتبعاد هـا)سـبق وبينا(لأسباب  استبعاد الوظائف الدنيا بسبب عدم شمولها في نطاق البحث
بعــض الوظــائف غيــر المطلوبــة فــي الاقتصــاد الفلســطيني ضــمن الظــروف القائمــة حاليــا. وتــم 

ة اختيـــار الوظـــائف فـــي القائمـــة المصـــغرة للتأكـــد مـــن أنهـــا وظـــائف يصـــعب شـــغلها فحـــص دقـــ
)hard-to-fill jobs مـن الشــركات  130) مـن خــلال سـؤال أفــراد العينـة العشــوائية التـي شــملت

  ) فيما إذا كانوا يوافقون عليها. employers survey( الإنشاءاتالمشغلة في قطاع البناء و 
  

  بي لعينة مجتمع الدراسة (شركات مقاولة، : التوزيع النس1-5 جدول

  ومكاتب هندسية) حسب حجم العمالة الدائمة، والمنطقة
  

 

عدد العمال 
  الدائمين

وسط الضفة 
  الغربية

شمال الضفة 
  الغربية

جنوب الضفة 
  الغربية

  الكلي  قطاع غزة

ولة
مقا

ت 
ركا

ش
  

1-5 0.0 38.9 29.4 18.2 25.9 

6-10 50.0 33.3 35.3 36.4 37.0 

11-20 12.5 16.7 23.5 27.3 20.4 

21-30 25.0 5.6 5.9 18.2 11.1 

31-60 12.5 5.6 5.9 0.0 5.6 

 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 المجموع

سية
هند

ب 
كات

م
 

1-5 50.0 63.2 60.0 47.6 55.2 

6-10 33.3 26.3 33.3 38.1 32.8 

11-20 16.7 5.3 6.7 14.3 10.4 

21-30 0.0 5.3 0.0 0.0 1.5 

 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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كانت استمارة مسح المشغلين الرئيسيين الأداة الرئيسية للبحث والتي جمعت من عينة البحث 
% وسط 16.8% شمال الضفة الغربية، و30.4المناطق الفلسطينية كما يلي: العشوائية من 

فئة اع غزة. ومن ناحية % قط27.2% جنوب الضفة الغربية، و25.6الضفة الغربية، و
% 57.1مساهمة عامة، و كشركة %1.7مسجلين كأفراد، ومنها % 38.7كان تسجيل الشركة 

) توزيع عينة 5-1يوضح الجدول (و عادية عامة. كشركة % 1.7مساهمة خاصة، وكشركة 
  مجتمع الدراسة حسب حجم العمالة الدائمة، والمنطقة.

  

وتجـربتهم الخاصـة لتحديـد الوظـائف  المشـغلين ى رأيالتعرف علـوتركزت أسئلة الاستمارة على 
الفلسـطيني، وتحديـد فيمـا إذا  الإنشـاءاتالعليا والوسـطى التـي يصـعب شـغلها فـي قطـاع البنـاء و 

) أو skills shortageكان ذلـك بسـبب الـنقص فـي عـدد الأشـخاص المـؤهلين لشـغل الوظـائف (
). كمـــا تضـــمنت الاســـتمارة skills gapsلشـــغلها (بســـبب وجـــود فجـــوة فـــي مهـــارات المتقـــدمين 

الشاملة اسئلة حول حدة النقص و/او الفجوة، وأسـباب ظهورهمـا، ودرجـة تأثيرهمـا علـى إنتاجيـة 
 newوعـن تجربـة المشـغلين بشـأن مهـارات الـداخلين الجـدد إلـى سـوق العمـل ( ،وربحية القطاع

entrantsـــيم الأكـــاديمي والمهنـــي ـــف مراحـــل التعل الإجـــراءات التـــي وحـــول الســـبل و ، ) مـــن مختل
اتخذها المشغلون لمعالجة نقص وفجوة المهارات من الناحيتين الكمية والنوعيـة، لـدرء مخاطرهـا 
وآثارهـــا الســـلبية علـــى كفـــاءة عمـــل منشـــآتهم. كمـــا اشـــتملت الاســـتمارة علـــى أســـئلة عـــن تجربـــة 
ــيم مــن حيــث مســتوى إعــدادهم لســوق  المشــغلين مــع الخــريجين الجــدد مــن مختلــف مراحــل التعل

إذا كانـــت مناســـبة كمـــا  القطـــاع، وفيمـــامـــدى تـــوفر بـــرامج التـــدريب المناســـبة لشـــركات و  ،العمـــل
  . مونوعا لتمكينهم من استكمال وتطوير مهارات موظفيه

  
الوظائف التي تواجه نقصا و/او فجوة في المهارات العليا حسب رأي العينة في نتائج  5-2

  الاستطلاع الأولي
  

خبـــراء مـــن المهندســـين الاستشـــاريين والمقـــاولين مـــن  10ع لــــ قـــام فريـــق البحـــث بعمـــل اســـتطلا
أصــحاب و/ أو مــدراء شــركات عاملــة فــي أعمــال البنــاء والإنشــاءات لتحديــد الوظــائف والمهــن 

يحتاجهـا قطـاع  التـي البشـريةالتـي يعتقـدون أنهـا تعـاني مـن نقـص أو فجـوة فـي مهـارات المـوارد 
لهـذا الغـرض قائمـة الوظـائف  صـياغة أفضـلون ثاحالبـ الفلسـطيني. واسـتخدم الإنشـاءاتالبناء و 
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الخاصــة بقطــاع البنــاء والإنشــاءات التــي شــملت  )ISCO(الــواردة فــي التصــنيف الــدولي للمهــن 
بالوظـائف  )short listيـد قائمـة مصـغرة (دوظيفـة. وسـاعدنا هـذا الاسـتطلاع فـي تح 180نحـو 

من فجوة فـي المهـارات المطلوبـة  ، أوهاالتي تعاني من نقص في عدد المتقدمين المؤهلين لشغل
بتضـمين قائمـة الوظـائف المصـغرة  وقام الباحثونوفق احتياجات المشغلين في القطاع.  هالشغل

 employersوظيفــة عليــا ووســطى فــي الاســتبيان الرئيســي لمســح المشــغلين ( 29التـي شــملت 

survey تهم علـــى أن لهـــم عـــن مـــدى مـــوافق الســـؤال) لتـــدقيق نتـــائج الاســـتطلاع الأولـــي. وكـــان
الوظــــائف والمهــــن الــــواردة فــــي الجــــدول تعــــاني مــــن نقــــص أو فجــــوة فــــي المهــــارات التــــي تلبــــي 

  احتياجاتهم. وكانت النتائج بخصوص المهارات العليا كما يلي:
  

  نسبة أفراد العينة الذين وافقوا على نتائج المسح الأولي  :2-5جدول 
  في المهاراتشديد  من فجوة أو نقص للوظائف العليا التي تعاني

  

  المهن العليا
  وسط الضفة

%  

  شمال الضفة

%  

  جنوب الضفة

%  

  قطاع غزة

%  

  فلسطين

%  

 92.7 83.3 96.4 100.0  86.7 مدير عمليات إنشاءات معدنية  1

 88.2 80.8 93.1 90.3  85.7 مهندس/ أنفاق وجسور 2

 87.5 82.8 100.0 89.3  60.0 مدير عمليات إنشاء طرق وجسور 3

 79.8 71.4 87.5 81.3  80.0 انيكي/ لحاممهندس ميك 4

 75.0 65.5 66.7 80.6  88.9 مهندس تخطيط مرور 5

 70.7 71.0 83.3 67.6  62.5 مهندس كهربائي/ حماية 6

 63.8 69.0 68.0 60.0  56.3 مهندس تخطيط المدن 7

 50.5 48.3 55.6 42.9  64.7 مهندس تخطيط طرق 8

 

داني على المستوى الوطني والمناطقي على وجود نقـص أو أكدت أغلبية أفراد عينة البحث المي
. ولـوحظ وجـود انسـجام بـين إجابـات أفـراد الـواردة فـي الجـدول وظائف عليـا 8فجوة في مهارات 

العينــة فــي جميــع المنــاطق بعكــس مــا كانــت عليــه الإجابــات بشــأن الوظــائف الوســطى كمــا هــو 
  مبين في الفصل اللاحق. 

 



70 

 الوظائف  ءالمشغلين في ملالحالات التي تواجه  5-3
  

إجابـات أفـراد العينـة العشـوائية للمشـغلين الرئيسـيين فـي قطـاع البنــاء  )3 -5(يبـين الجـدول رقـم 
والمتمثلــة فــي المكاتــب الهندســية الاستشــارية والمقــاولين فــي ســائر المحافظــات الفلســطينية عــن 

أن الســؤال يشــمل كافــة  الشــواغر فــي الوظــائف العليــا. وبمــاء الحــالات التــي واجهــتهم فــي مــل
الوظائف العليا، وأن ظروف العرض والطلب مختلفة فيما بين الوظائف، فإن إجابات المشغلين 

  كانت مفتوحة لجميع الخيارات الواردة في الجدول أدناه. 
  

: النسبة المئوية للمشغلين حسب الحالات المختلفة التي واجهتهم عند ملء 3-5جدول 
  ة على المستوى الوطني وعلى المستوى المناطقيالشواغر العليا المطلوب

 

 الحالة
وسط الضفة 

 الغربية

شمال الضفة 

 الغربية

جنوب الضفة 

 الغربية

قطاع 

 غزة
 فلسطين

.عدد كبير من المتقدمين للوظائف يمتلكـون كافـة 1
 أو معظم متطلبات (مهارات) الوظيفة

47.1% 60.5% 61.5% 54.5% 57.0% 

للوظـائف يمتلكـون كافـة  .عدد قليل من المتقـدمين2
 أو معظم متطلبات (مهارات) الوظيفة

50.0% 42.1% 15.4% 47.1% 38.6% 

.عـــــدد قليـــــل مـــــن المتقـــــدمين للوظـــــائف يمتلكـــــون 3
 متطلبات (مهارات) غير كافية لشغل الوظيفة

80.0% 39.5% 26.9% 21.2% 36.6% 

ــــدمين للوظــــائف الحــــد 4 ــــم يمتلــــك أي مــــن المتق . ل
 (مهارات) الوظيفةالأدنى من متطلبات 

33.3% 10.5% 3.8% 3.0% 9.8% 

  
أولا: عــدد كبيــر مــن المتقــدمين للوظــائف العليــا مــؤهلين (أي يمتلكــون كافــة أو معظــم المهــارات 

% مـن المشـغلين علـى المسـتوى الـوطني أفـادوا أنهـم لا 57المطلوبة) لشغل الوظيفة: يتبـين أن 
ـــبعض يواجهـــون مشـــكلة نقـــص فـــي عـــدد المتقـــدمين ولا فـــي م ـــد التوظيـــف ل لائمـــة مهـــاراتهم عن

الوظائف العليا. فهم يتلقون طلبات توظيف من عـدد كبيـر مـن طلبـات التوظيـف ممـن يمتلكـون 
كافــة أو معظــم متطلبــات الوظــائف. وتبــين وجــود تفــاوت معتــدل بــين المحافظــات الفلســطينية، 

% 60.5هـت % مـن أفـراد العينـة فـي محافظـات وسـط الضـفة، وواج47.1حيث واجهت الحالـة 
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% فــــــي 54% فــــــي محافظــــــات جنوبهــــــا، وواجهــــــت 61.5فــــــي محافظــــــات شــــــمالها، وواجهــــــت 
  محافظات قطاع غزة. 

  

% مـن 38.6ثانيا: عدد قليل مـن المتقـدمين لشـغل الوظـائف العليـا مؤهلـون لشـغلها: حيـث أفـاد 
 المشغلين على المستوى الوطني أنهم شهدوا أيضا حالات تقدم عدد قليـل مـن طلبـات التوظيـف

ــديهم. وهــذا يمثــل  ممــن يمتلكــون كافــة أو معظــم المهــارات المطلوبــة لشــغل الوظــائف الشــاغرة ل
نسبة المشغلين الذين واجهوا الحالة التي تشير إلى وجود وظائف يصعب إشغالها بسبب نقـص 
عدد المتقدمين فقط. أما على مستوى المحافظات فقد كانت مشـكلة الـنقص فـي عـدد المتقـدمين 

% مـن أفـراد العينـة فيهـا أنهـم 50في محافظات وسط الضفة الغربية، حيـث أفـاد  تكون اأكبر م
% 47.1% فــي محافظــات شــمال الضــفة الغربيــة، و42.1واجهــوا هــذه الحالــة، وكانــت نســبتهم 

  محافظات جنوب الضفة الغربية. في % 15.4وفي قطاع غزة، 
  

الحالــة التــي  لشــغلها: وهــيين ثالثــا: عــدد قليــل مــن المتقــدمين لشــغل الوظــائف العليــا غيــر مــؤهل
ــديهم ممــن كانــت  واجــه فيهــا المشــغلون تقــدم عــدد قليــل مــن المتقــدمين لشــغل الوظــائف العليــا ل

% مـن أفـراد العينـة مـن المشـغلين 36.6مهاراتهم غير كافية لشغل الوظائف. واجه هـذه الحالـة 
لــــى المســــتوى علــــى المســــتوى الــــوطني. وتفاوتــــت نســــبة المشــــغلين الــــذي شــــهدوا هــــذه الحالــــة ع

% 39.5% مــن المشـغلين فــي محافظـات وســط الضـفة الغربيــة، و80المنـاطقي، حيــث واجهـت 
% فـــــي محافظـــــات جنـــــوب الضـــــفة الغربيـــــة، 26.9فـــــي محافظـــــات شـــــمال الضـــــفة الغربيـــــة، و

% في محافظات قطاع غزة. وهذا يعني أن المشغلين يواجهون حالة يصعب فيها شغل 21.2و
  في مهارات المتقدمين لشغلها.  بعض الوظائف بسبب وجود فجوة

  

رابعـــا: حالـــة عـــدم امـــتلاك أي مـــن المتقـــدمين الحـــد الأدنـــى مـــن المهـــارات المعلنـــة والمطلوبـــة 
للوظيفة: وهي تشير إلى الوظائف العليا التي لا يـتم شـغلها بسـبب افتقـار سـوق العمـل لمـؤهلين 

شغلها بسبب عدم الرغبة في ل للمؤهلينلشغلها، أو بسبب عدم جاهزية من يمتلك تلك المهارات 
% مـــن أفـــراد العينـــة علـــى المســـتوى 9.8تغييـــر مكـــان عملـــه، أو لأيـــة أســـباب أخـــرى. فقـــد أفـــاد 

الوطني أنهم واجهوا حالات كان فيهـا المتقـدمين لشـغل الوظـائف الشـاغرة يفتقـرون للحـد الأدنـى 
ا بــين المحافظــات مــن المهــارات المطلوبــة للوظيفــة. وتفاوتــت نســبة مــن واجهــتم هــذه الحالــة فيمــ
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فــي شــمالها،  10.5% فــي وســط الضــفة الغربيــة، و33.3الفلســطينية بشــكل لافــت، حيــث بلغــت 
% فــي قطــاع غــزة. وفــي هــذه الحالــة يضــطر المشــغلون إلــى اللجــوء 3% فــي جنوبهــا، و3.8و

للبحث عن الشخص المؤهل خارج السوق الفلسـطينية، أو إغـراء المـؤهلين لشـغلها براتـب مرتفـع 
ل أفضل. وتعكس تلك النتائج وجود طلب من ثلث المشغلين في محافظـات الوسـط وشروط عم

بعــض الوظــائف العليــا بســبب عــدم وجــود الأشــخاص المســلحين بالمهــارات ء لـم يتمكنــوا مــن مــل
% مـن مشـغلي 3.8% من مشغلي محافظات شمال الضفة، و10المناسبة، وتواجه هذه الحالة 

  ع غزة. % من محافظات قطا3محافظات الجنوب، و
 
  أسماء الوظائف التي يصعب شغلها 5-3-1
  

  الإنشاءاتخصائص التوظيف في قطاع البناء و مدخل: 
بحكـــم طبيعـــة أعمـــال قطـــاع البنـــاء والإنشـــاءات التـــي تتطلـــب عمـــلا تراكميـــا ومتواصـــلا بســـبب 
ارتباطها بتعاقدات محددة المدة مع المالكين، وتكون مشروطة بغرامات تـأخير أحيانـا، فـإن مـدة 

الشـــواغر (فتــــرة التوظيـــف) ذات حساســــية وأهميـــة خاصــــة لـــدى المشــــغلين مـــن المكاتــــب  مـــلء
ــــاء  ــــذين يقومــــون بأعمــــال البن ــــاولين ال ــــي تقــــوم بأعمــــال التصــــميم والإشــــراف والمق الهندســــية الت

  والإنشاءات وتجهيزها للاستعمالات المختلفة. 
  

غلها في الوقت المناسب تـؤثر استنادا إلى ذلك فإن كل وظيفة لا يتم إيجاد الشخص المؤهل لش
على كفاءة سير العمل (الإنتاجية) ومدته. فالوظائف التي يتأخر إشغالها بضـعة أيـام قـد تـؤدي 
إلى إرباك في سير العمل، وفي حال زادت مدة إشغال الوظـائف إلـى بضـعة أسـابيع فـيمكن أن 

إلـى بضـعة أشـهر، فـإن تؤدي إلى تأخير في جدول التنفيذ. أما إذا زادت فتـرة إشـغال الوظـائف 
الشـــركة الموظفـــة ســـتكون مضـــطرة إلـــى إعـــادة جدولـــة برنـــامج العمـــل وطلـــب تمديـــد فتـــرة تســـليم 

  المشروع. 
  

وبما أن الحديث يـدور عـن الوظـائف العليـا فـإن الشـركات العاملـة فـي قطـاع البنـاء والإنشـاءات 
ثـــائق العطـــاء لتنفيـــذ عـــادة مـــا تقـــدم قائمـــة أوليـــة بأســـماء الفريـــق القيـــادي للمشـــروع كجـــزء مـــن و 

المشــــروع (المناقصــــة)، وهــــي تتراجــــع عــــن المشــــاركة فــــي العطــــاءات التــــي لا تســــتطيع ايجــــاد 
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الموظــف المناســب وأخــذ موافقتــه والتزامــه بالمشــاركة فــي تنفيــذ العطــاء فــي حــال فــازت الشــركة 
ـــدأ بشـــكل مبكـــر بوضـــع خطـــة لتوظيـــف المقـــاولين  بالعطـــاء.  كمـــا أن إدارة المـــوارد البشـــرية تب

الفــرعيين وافــراد الطــواقم، وتبــدأ بتنفيــذها فــور الفــوز بالعطــاء. وهــذا يختصــر فتــرة التوظيــف التــي 
ف بأنهـــا الفتـــرة بـــين الإعـــلان عـــن الوظـــائف وبـــين توقيـــع عقـــد العمـــل مـــع الشـــخص الـــذي تُعـــرّ 

  سيشغلها. 
  

لها بعد ما هو وارد أعلاه لا ينطبق على جميع الوظائف التي تبدأ الشركة بعملية التوظيف لشغ
). وسـتكون الشـركة المقاولـة mobilization periodتوقيع العقد، أي خـلال فتـرة حشـد المـوارد (

ـــام  ـــين والمهنيـــين حســـب تطـــور عمليـــة التنفيـــذ، والقي مضـــطرة للبحـــث عـــن احتياجاتهـــا مـــن الفني
: إعــلان الوظــائف، اســتعراض الطلبــات وتحديــد مــن تنطبــق علــيهم اللازمــةبخطــوات التوظيــف 

دراســة الطلبــات وانتقــاء أفضــل الطلبــات لــدعوتهم للمقــابلات وإجــراء المقــابلات ، ظيفــةشــروط الو 
وتحديـد المرشـح الرئيسـي، والبـديل أو البــدلاء...الخ. وتجـري بعـض الشـركات امتحانـات خاصــة 
لــبعض الوظــائف، أو إجــراء عــدة مقــابلات لمــن اختيــروا كمرشــحين للوظيفــة للتأكــد مــن اختيــار 

قصـــد مـــن التطـــرق لخطـــوات عمليـــة التوظيـــف هـــو للتـــذكير بالحاجـــة لمـــنح الأجـــدر بالوظيفـــة. ال
الوقت اللازم والكافي لكل خطـوة مـن خطـوات التوظيـف لضـمان نجاحهـا فـي توظيـف الشـخص 

  الأنسب للوظيفة، والتزام النزاهة والعدالة أيضا. 
  

ـــي ســـتناط بمـــن يشـــغل ها، تتوقـــف فتـــرة التوظيـــف علـــى مســـتوى الوظيفـــة، ودرجـــة المســـؤولية الت
، وتنـوع الإنشـاءاتوالمهارات المطلوبة لشغلها. وبسبب تعدد وتنوع وظائف ومهن قطاع البنـاء و 

المهــارات المطلوبــة لكــل وظيفــة ومهنــة مــن جهــة، وطبيعــة التشــغيل فيــه مــن حيــث ســرعة دوران 
ـــذ المباشـــر للأعمـــال يحتـــاجون لإدارة مـــواردهم  العـــاملين، فـــإن المشـــغلين الـــذين يقومـــون بالتنفي

رية بدرجة عالية من الخبرة والمعرفة بسوق العمل، وبقدرة عالية في إعداد خطـط التوظيـف البش
فـــي الشـــركة. فهـــم الجهـــات المســـؤولة والمعنيـــة والتـــدريب ومتابعـــة تنفيـــذها بالتعـــاون مـــن جميـــع 

ن عـــن تشـــغيل العـــاملين المطلـــوبين للوظـــائف والأعمـــال فـــي الوقـــت المناســـب لتجنيـــب يمســـؤول
و/أو فجـــوة مهـــارات تهـــدد انتاجيتهـــا وتنافســـيتها، وإيجـــاد الحلـــول الفعالـــة الشـــركة حـــدوث نقـــص 

لمعالجــة نقــص أو فجــوة المهــارات عنــد حــدوثها، لتجنــب التــأخير ومخــاطر عــدم الوفــاء بإنجــاز 
  . المحدد الأعمال في الوقت
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لكــن الواقــع فــي فلســطين الــذي يتســم بعــدم اليقــين وينطــوي علــى الكثيــر مــن المخــاطر السياســية 
المقـاولات التـي لـديها طـواقم دائمـة أو شـبه دائمـة  من شـركاتر إلى وجود عدد محدود جدا يشي

ومعدات جاهزة لتنفيذ الأعمال في كافة أو معظم المجالات التي تحتاجهـا مشـاريع قطـاع البنـاء 
. وتعمل الأغلبية السـاحقة مـن المقـاولين الرئيسـيين لتنفيـذ العقـود التـي تفـوز بهـا مـن الإنشاءاتو 

ل تعاقـدات مـن البـاطن مـع مقـاولين فـرعيين فـي مختلـف الأعمـال المطلوبـة لتنفيـذ المشـروع خلا
علــى طـــول سلســلة القيمـــة، ابتــداءً مـــن أعمـــال الحفريــات وأعمـــال البنــاء والإنشـــاءات والكهربـــاء 
ـــذ المشـــروع، وانتهـــاءً بأعمـــال التشـــطيب  والميكانيـــك والتخصصـــات الأخـــرى التـــي يحتاجهـــا تنفي

 علـىع للاستعمال المقصـود. لـذا فالمقـاولين الرئيسـيين مـن هـذا النـوع يعتمـدون وتجهيز المشرو 

) فــي اســتخدام طــواقمهم أو توظيــف طــواقم جديــدة لتنفيــذ subcontractorsالفــرعيين ( المقــاولين
الأعمال المتعاقـد عليهـا فـي المشـروع وتحـت إشـراف المقـاول الرئيسـي، الـذي يتحمـل المسـؤولية 

. هذا النمط من التنظيم يحمل عمليا معظم مخاطر نقص وفجوة المهارات أمام مالكي المشاريع
على المقاولين الفرعيين، ومعظمهم من القطاع غير المنظم. هـم يتميـزون بمعرفـة وتواصـل مـع 
الكـــوادر الوســـطى مـــن الفنيـــين العـــاملين فـــي نفـــس التخصـــص، كمـــا أنهـــم لا يلتزمـــون بخطـــوات 

طــويلا. وهـذا يمـنحهم مرونــة أكبـر فـي التعامــل مـع فجــوة  التوظيـف النظاميـة التــي تسـتغرق وقتـا
  ونقص المهارات بالمقارنة مع نمط العمل في شركات البناء الكبرى. 

 

  إجابات المشغلين عن اسماء الوظائف العليا التي يصعب شغلها 5-3-2
  

أســـماء الوظـــائف العليـــا التـــي قبـــل اســـتعراض إجابـــات أفـــراد العينـــة علـــى الســـؤال المفتـــوح عـــن 
نـود الإشـارة إلـى أن تحديـد ) بسبب نقص أو فجـوة فـي المهـارات، hard-to-fillيصعب شغلها (

خيارات مدة التوظيف للوظائف التي يصعب شغلها تمت بالتشاور مع المشغلين خلال المرحلـة 
شهر فأقل للدلالة على صعوبات قليلة، وشهر إلى شهرين  اعتماد فترةالتجريبية للاستمارة. وتم 

متوســطة، وأكثــر مــن شــهرين صــعوبات كبيــرة، وحالــة عــدم الــتمكن مــن إيجــاد الكــادر صــعوبات 
إيجــاد الشــخص المؤهــل لشــغل المناســب للدلالــة علــى وجــود نقــص شــديد وصــعوبة قصــوى فــي 

التعـرف تضمن السؤال شقين: الأول تحديد الوظائف التـي يصـعب شـغلها، والثـاني و  87.الوظيفة

                                                           
تقاس مدة التوظيف بعدد الأيام الفاصلة بين إعلان الوظيفة وبين توقيـع العقـد مـع شـاغلها الجديـد. وتـم تعـديل مـدد التوظيـف بنـاءً علـى    87

  جريبية لاستمارة المشغلين.رأي عدد من المشغلين خلال التعبئة الت
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، باعتبـار منها كمؤشر للدلالة على درجة صعوبة إشـغالها كل لءعلى المدة التي استغرقتهم لم
وكانـت نتـائج إجابـات المشــغلين  .درجـة صـعوبة مـلء الشـواغرلالمقيـاس مـدة التوظيـف هـي أن 

  كما يلي: عن أسماء الوظائف مصنفة حسب النوع 
  
 التي يصعب شغلها الوظائف الإدارية العليا 5-3-3
  

واجـه المشـغلون صـعوبة فـي إيجـاد الكـادر  لوظائف التـيفي الإجابة عن السؤال المفتوح حول ا
التـي يصـعب إيجـاد الأشـخاص المـؤهلين من الوظـائف الإداريـة العليـا  4لشغلها، حددوا الملائم 

مـــدير العطـــاءات وهـــي: مـــدير تنفيـــذي،  معـــدل مـــدة التوظيـــفحســـب  لشـــغلها بـــدرجات متفاوتـــة
مـدير و مـدير مـالي، و ت الجـدوى، مخـتص بدراسـا، و والمشتريات لمدة توظيـف شـهر إلـى شـهرين

   . شهرين لىلمدة تزيد ع تسويق وعلاقات عامة
  

  التي بحث عنها المشغلون العليا : الوظائف الإدارية 4-5جدول 

  في قطاع البناء والإنشاءات حسب المدة الزمنية المستغرقة 

  في إيجاد الكادر المناسب
 

 
  أكثر من شهرين شهر إلى شهرين

  ص دراسات جدوى للمشاريعمخت مدير تنفيذي  1
  مدير مالي مشترياتو  عطاءات مدير  2
3  

 
 مدير علاقات عامة/ تسويق

  
 التي يصعب شغلها الوظائف الفنية العليا 5-3-4
  

وحـددوا درجـة  ،فجـوة المهـاراتنقـص أو وظيفـة عليـا يصـعب شـغلها بسـبب  19المشـغلون  حـدد
  منها. صعوبة التوظيف فيها مقاسا بالوقت اللازم لشغل كل 
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  : الوظائف العليا الفنية التي بحث عنها المشغلون في قطاع البناء 5-5جدول 
  والإنشاءات حسب المدة الزمنية المستغرقة في إيجاد الكادر المناسب

  

 
  أكثر من شهرين  شهر إلى شهرين شهر فأقل

لم نجد الكادر المناسب 

  في السوق المحلي

1  
مدراء مشاريع في جميع 

 التخصصات

ندس ميكانيكي وما يشمله مه
  من تصميم وإشراف

مصمم معماري خبير 
  للمستشفيات

  مهندس فحص التربة

 مهندس معماري ومصمم  2
مهندس خبير بجودة المياه 

  والبيئة
خبير تصميم محطات 

  معالجة ومحطات تحلية مياه
مهندسين متخصصين في 

  الطاقة البديلة

3  
مهندس كهرباء تصميم 

 وإشراف

لبنية مهندس تصميم ا
  التحتية

 Scada&متخصص في 
Hydraulic  

(Social Engineer) 

  مهندس اجتماعي

4 
مهندس مدني تصميم 

   وإشراف
 safetyمهندس أمان (

engineer( 
  مهندس موقع بحري

 مهندس مساحة 5
  

 مهندس الكتروميكانيك
  

6 
  

 تصميم الابنية المعدنية
  

7 
  

 خبير إدارة نفايات صلبة
  

  
) وجود خمس وظائف عليا يمكن شغلها خلال فترة شهر واحد 5- 5ل رقم (يتبين من الجدو 

وهي (مدراء المشاريع، وتخصصات الهندسة المدنية والكهرباء والميكانيك والعمارة) المستوفون 
والإشراف. ويرجع ذلك لكونها التخصصات الأكثر وفرة من حيث  )design(لمهارات التصميم 

ما أن الطلب على خدماتها هو الأكبر بالمقارنة مع العدد في السوق الفلسطينية. ك
التخصصات الهندسية الأخرى بحكم الحاجة لخدماتها في كافة الأعمال الإنشائية، وبوجه 
خاص في مجال إنشاءات المباني التي تتركز فيها الحصة الأكبر من الاستثمارات والعاملين. 

 مطلوبةتخصصات ها، فهي فيشديد التي تبين وجود نقص  أما الوظائف الهندسية الأخرى
خبير تصميم محطات مصمم معماري خبير في مجال المستشفيات،  :محددة مثللمشاريع 

 متخصص في ؛مهندس إنشاءات معدنية ؛مهندس فحص التربة ؛معالجة ومحطات تحلية مياه
، مهندس مواقع Hydraulic Modelingالنمذجة الهيدروليكية و  88Scada استخدام بيانات

                                                           
88  Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA). 
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، مهندس أمانك، أو أنها فروع هندسية حديثة الوجود مهندس تصميم البنية التحتية ؛يةبحر 
  وميكاترونكس.  ،مهندس متخصص في الطاقة البديلة ؛مهندس اجتماعي

  
المتقدمين لشغل الوظائف العليا  التي يفتقر لها البلد أو الأشخاصأنواع المهارات  5-4

  ودرجة تأثيرها على تحقيق الأهداف: 
 

ين المســح الميــداني طبيعــة ومحتــوى فجــوة المهــارات لــدى الكــوادر العليــا التــي تــؤثر ســلبا علــى بــ
تطـور القطـاع، وحـدد درجـة تـأثير نقصـها علـى الإنتاجيـة والجـودة لمخرجـات القطـاع. واشــتملت 

مهـارة  19قائمة المهارات التي تفتقر لها الكوادر العليـا بـدرجات متفاوتـة حسـب إفـادة المشـغلين 
ـــــة . ويمكـــــن تصـــــنيفها إلـــــى مهـــــارات إداريـــــة، ومهـــــارات فنيـــــة، ومهـــــارات هامـــــة معرفيـــــة وحياتي

)cognitive & life skills( .لتحديد طبيعة الفجوات وتسهيل معالجتها أيضا ، 

  
 فجوة المهارات الإدارية 5-4-1
  

ت أفـاد المشـغلون أن نســبة ملحوظـة مـن المتقــدمين لشـغل الوظـائف العليــا يفتقـرون لثلاثـة مهــارا
هامــة هــي: إدارة المشــاريع بكفــاءة وفعاليــة، مهــارة الإشــراف والســيطرة علــى العــاملين، والتنســيق 

لـه تـأثير المهـارات  بين المجموعات العاملة فـي المشـروع. واشـارت أغلبيـتهم إلـى أن نقـص تلـك
  حاد إلى حاد جدا على إنجاز الأهداف.

  

  لندرة أو الضعف لدى : أنواع المهارات الإدارية التي تعاني من ا6-5جدول 
  المتقدمين لشغل الوظائف العليا في قطاع البناء والإنشاءات 

  (نسب مئوية) ومدى تأثيرها السلبي على تحقيق الأهداف
 

  
  المهارات الإدارية

تأثير محدود جدا 

  إلى محدود

تأثير 

  معتدل

تأثير حاد إلى 

  حاد جدا

 75 12.5 12.5  إدارة المشاريع بكفاءة وفاعلية  1

 85.7 14.3 0.0  الإشراف والسيطرة على العاملين 2

 66.7 0.0 33.3  التنسيق بين مختلف مجموعات وفرق العمل 3
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  فجوة المهارات في الخبرات الفنية العليا ودرجة تأثيرها على تحقيق الأهداف 5-4-2
  

قطـاع البنـاء أما المهارات الفنية الهامة التي تعاني من النقص أو الندرة لدى الكوادر العليـا فـي 
مهــارات هامـة هـي: اســتخدام البـرامج الهندســية  5بحسـب اعتقــاد المشـغلين فشـملت  الإنشـاءاتو 

 ،وبـــرامج التســـليح الحديثـــة ومواكبـــة تحـــديثاتها )3D( ثلاثيـــة الابعـــاد بـــرامجالالحديثـــة، وخاصـــة 
قنيـات اسـتخدام المعـدات والت ،اتقـان التصـميم الهندسـي المتكامـل ،الخبرة العملية فـي التخصـص

   الحديثة. وأجمع المشغلون على أن إتقان تلك المهارات يلعب دورا هاما جدا في إنجاز العمل.
  

  أنواع المهارات الفنية التي تعاني من الندرة أو الضعف  :7-5جدول 
  لدى المتقدمين لشغل الوظائف العليا في قطاع البناء والإنشاءات 

  نسب مئوية %)( ومدى تأثيرها السلبي على تحقيق الأهداف
  

 
  تأثير حاد جداً   تأثير حاد  تأثير معتدل  تأثير محدود المهارات الفنية

1  
اســـــــتخدام ومواكبـــــــة البـــــــرامج الهندســـــــية الحديثـــــــة 

 وبرامج التسليح الحديثة 3Dوخاصة 
4.8 23.8 42.9 28.6 

 43.8 31.3 18.8 6.3 الخبرة العملية في التخصص 2

 40.0 60.0 0.0 0.0 التصميم الهندسي المتكامل 3

 25.0 50.0 25.0 0.0 استخدام الأنظمة الجديدة 4

 75.0 25.0 0.0 0.0 استخدام معدات وتقنيات حديثة 5

  
أجمعـــت عينـــة البحـــث علـــى أن تـــأثير فجـــوة المهـــارات الفنيـــة لـــدى  أعـــلاه، وكمـــا يبـــين الجـــدول

ال وتحقيــــق المتقــــدمين لشــــغل الوظــــائف العليــــا لهــــا تــــأثير حــــاد وحــــاد جــــدا علــــى إنجــــاز الأعمــــ
الأهداف، بينما نسبة محدودة منهم رأت أن غياب بعض المهارات له تأثيرات سلبية محدودة أو 

  معتدلة.
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) لـدى المتقـدمين cognitive & life skillsوالحياتيـة (المعرفيـة فجـوة فـي المهـارات  5-4-3
  للوظائف العليا

  

 الإنشـاءاتوادر العليـا فـي قطـاع البنـاء و كما لفت أفراد العينة الانتباه إلى الفجوة في امـتلاك الكـ
وأشاروا إلـى أن الفجـوة فـي هـذا النـوع مـن المهـارات لهـا تـأثير كبيـر  ،لبعض المهارات الأساسية

علــى انجــاز المشــاريع بكفــاءة. وكــان مــن بــين تلــك المهــارات التــي يواجــه المتقــدمون للوظــائف 
معرفــة ، الاتصــال والتواصــل مهــارات فــي الملحــق): 2جــدول تلــك المبينــة فــي (العليـا فجــوة فيهــا 

المشـاركة والعمــل  ،اللغـة الانجليزيـة كتابـة ومحادثــة فـي مجـال التخصـص، تحمــل ضـغط العمـل
  . التفكير المستقل والعمل تحت الحد الأدنى من الإشرافو  ،مع الفريق

 

مستوى رضى المشغلين عن منظومة إعداد الموارد البشرية لدى المتقدمين لشغل  5-5
 ف العلياالوظائ

  

أو فجـوة المهــارات  نقـصعـدم تـوفر أو أسـباب أن إلـى أفـراد العينـة % مـن 21.7ت تشـير إجابـا
% يرجعونــه إلــى ضــعف 25.4إلــى عــدم كفايــة التأهيــل العلمــي، ويرجــع  لشــغل الوظــائف العليــا

% إلى نقـص 68% يرجعونه إلى نقص في التدريب المطلوب للوظيفة، و42التأهيل العلمي، و
. يلاحــظ أن هــذه النتــائج حملــت مســؤولية نقــص وفجــوة فــي الملحــق) 3(جــدول  مليــةالخبــرة الع

المهــارات علــى منظومــة التــدريب والتــي تشــمل مراكــز وبــرامج تــدريب المهندســين والفنيــين بشــكل 
واســتكمالا للجــزء الثــاني  العــادة.خــاص، وهــي لا تضــع اللــوم علــى منظومــة التعلــيم كمــا جــرت 

الأســـباب الأخـــرى لـــنقص أو انعـــدام المهـــارات المطلوبـــة لشـــغل المفتـــوح مـــن نفـــس الســـؤال عـــن 
الوظــائف العليــا أضــاف المشــغلون أســباب أخـــرى كعــدم وجــود مشــاريع نوعيــة كبــرى لاكتســـاب 

  الخبرات النادرة، وهجرة أصحاب المهارات المتميزة إلى الخارج بسبب تدني الرواتب محليا.
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  سادسالفصل ال
  ف الوسطىنقص وفجوة المهارات في الوظائ

  
  

الوظائف الوسطى التي تواجه نقصا و/او فجوة في المهارات حسب رأي العينة في  6-1
  الاستطلاع الأولي 

  

) أدنــاه الوظــائف الوســطى التــي أكــد أفــراد العينــة أنهــا وظــائف تعــاني مــن 1-6يبــين الجــدول (
ء الخبـراء الـذي من بين وظائف القائمة المصغرة التي حددها اسـتفتا نقص أو فجوة في مهاراتها

وظيفـة وسـطى باعتبارهـا  17نصـف أفـراد العينـة علـى  مـن أجراه فريق البحث. وقد أجمـع أكثـر
 المتقــدمين لشــغلها.عـدد المــؤهلين لشـغلها، أو نقــص فــي مهـارات فــي وظـائف تعــاني مـن نقــص 

% من أفراد العينة أنها تعاني من فجـوة 70وكان على رأس قائمة الوظائف التي يرى أكثر من 
% مــن أفــراد 82.8مهــارات وهــي: فنيــو إنشــاء حــواجز وجســور وكوابــل معدنيــة مجدولــة بموافقــة 

ـــة، ـــو ميكانيـــك أجهـــزة قيـــاس وتحكـــم، وفنيـــو ميكانيـــك معـــاملات حراري ـــة و  العينـــة، وفني فنيـــو أبني
   .جاهزة

  

  النسبة المئوية لأفراد العينة الذين يعتقدون أن الوظائف الوسطى  :1-6جدول 
  ه تعاني من فجوة أو نقص شديد في المهاراتفي الجدول أدنا

  

  فلسطين  قطاع غزة  جنوب الضفة  شمال الضفة  وسط الضفة المهن الوسطى

1  
عمال إنشاء حواجز وجسور وكوابل مجدولة 

 معدنية للمنازل والمباني
57.1  82.4 86.4 87.5 82.8 

 79.8 82.6 56.5 96.7  75.0 فني ميكانيكي/ أجهزة قياس وتحكم 2

 77.8 82.6 66.7 89.3  50.0 ميكانيكي/ معاملات حرارية فني 3

 76.0 61.5 75.0 91.4  63.6 فني أبنية جاهزة 4

 70.7 61.5 61.9 86.7  60.0 لحيم بمعادن أخرى (قصدير، رصاص...) 5

 69.8 71.4 76.2 68.8  58.3 ملصق قطع زينة (مثل الفسيفساء) 6

 69.4 81.8 0.0 72.7  61.5 مشغل رافعة برجية (للبناء) 7

 67.4 70.8 63.6 76.5  46.7 عمال عزل الصوت 8



82 

  فلسطين  قطاع غزة  جنوب الضفة  شمال الضفة  وسط الضفة المهن الوسطى

 64.4 72.0 20.0 72.7  40.0 مشغل آلة فرش إسمنت 9

 63.0 50.0 47.4 82.1  66.7 فني مرور 10

 62.4 69.0 43.8 62.5  68.8 فني تدعيم الحفريات 11

 60.9 68.2 50.0 66.7  53.8 عمال عزل الأنابيب والغلايات 12

 60.4 65.4 31.6 76.5  50.0 ائط جيولوجيةرسام خر  13

 60.3 73.9 50.0 55.2  60.0 فني ميكاترونكس 14

 58.4 73.1 34.6 65.7  57.1 فني جيوتكنيك 15

 55.4 65.4 0.0 63.3  38.5 مشغل آلة كشط أسفلت 16

 51.2 50.0 35.3 64.5  41.7 لحيم بالنحاس 17

 50.0 57.7 0.0 56.7  35.7 مشغل آلة فرش أسفلت 18

  
وعلـى مســتوى المنــاطق اتضــح وجـود تفــاوت كبيــر بــين منطقــة جنـوب الضــفة التــي وافقــت علــى 

كوظــائف تواجــه فجــوة مهــارات، ومنطقــة وســط الضــفة الغربيــة  المختــارة وطنيــانصــف الوظــائف 
 3علـى فـي محافظـة رام االله وظائف من القائمة. وهناك اتفاق بين أفراد العينـة  4التي اسقطت 
مشغل آلة فرش اسمنت، ومشـغل آلـة فـرش  :نها لا تشكو من فجوة مهارات وهيوظائف على أ

علـى  ى، وفني لحام نحاس. فيما عدا ذلك كـان هنـاك توافـق بـين المنـاطق الـثلاث الأخـر إسفلت
النقص والفجوات في جميع الوظائف الوسطى الواردة في الجدول. كما يلاحظ أن مستوى فجوة 

  الوطني. المعدل لى من المهارات في قطاع غزة كانت أع
  

تجـــدر الإشـــارة هنـــا إلـــى أن وجـــود تفـــاوت فـــي حـــدوث نقـــص وفجـــوة المهـــارات بـــين المنـــاطق لا 
تحتيـــة  التـــي تمتلـــك بنيـــة المماثلـــة لدولـــة فلســـطين المحتلـــةجغرافيـــا يظهـــر فـــي الـــدول الصـــغيرة 

أقاليمهــا  مناســبة لحركــة المواصــلات، ولا تواجــه قيــود علــى حركــة العــاملين والمعــدات فيمــا بــين
بتكاليف زهيـدة، ولكنهـا تشـكل مشـكلة لقطـاع البنـاء والإنشـاءات الفلسـطيني بسـبب العوائـق التـي 
تفرضها سلطات الاحتلال الإسرائيلي على حركـة المـواطنين والبضـائع، وعلـى وجـه الخصـوص 

  فيما بين الضفة الغربية وقطاع غزة.
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 شغل الوظائف الوسطىل لأشخاصتوظيف االحالات التي تواجه المشغلين في  6-2
  الشاغرة لديهم

 

: نسبة المشغلين حسب حالات وفرة/ ندرة وملائمة/ عدم ملائمة مهارات 2-6جدول 
  المتقدمين لشغل الشواغر في الوظائف الوسطى المطلوبة

  

 الحالة
وسط الضفة 

  الغربية (%)

شمال الضفة 

  الغربية (%)

جنوب الضفة 

  الغربية (%)

قطاع غزة 

(%)  

فلسطين 

)(%  

عــدد كبيــر مــن المتقــدمين للوظــائف يمتلكــون كافــة أو 
  معظم متطلبات (مؤهلات) الوظيفة

41.7  38.7 31.6 59.4 44.7 

عـــدد قليـــل مـــن المتقـــدمين للوظـــائف يمتلكـــون كافـــة أو 
 معظم متطلبات (مؤهلات) الوظيفة

38.5  48.4 43.6 43.8 44.6 

عــدد قليــل مــن المتقــدمين للوظــائف يمتلكــون متطلبــات 
 ؤهلات) غير كافية لشغل الوظيفة(م

61.5  67.7 68.4 28.1 53.7 

لـــم يمتلـــك أي مـــن المتقـــدمين للوظـــائف الحـــد الأدنـــى  
 من متطلبات (مؤهلات) الوظيفة

33.3  35.5 25.0 6.2 24.1 

 

بينــت إجابــات أفــراد عينــة البحــث علــى المســتوى الــوطني عــن الحــالات التــي تــواجههم لتوظيــف 
  رية الوسطى النتائج التالية:الكوادر الفنية والإدا

  
أولا: حالة تقدم عدد كبير من المتقدمين لشغل الوظائف الوسطى ممن يمتلكون كافـة أو معظـم 

  المهارات المطلوبة لشغلها: 
  

% مــن أفــراد عينــة المشــغلين أنهــم شـــهدوا تقــدم عــدد كبيــر، ممــن يمتلكــون كافـــة أو 44.7أفــاد 
الشـــاغرة لـــديهم. وكانـــت هـــذه النســـبة متفاوتـــة علـــى معظـــم المهـــارات المطلوبـــة لشـــغل الوظـــائف 

% فـي 38.7% فـي محافظـات وسـط الضـفة الغربيـة، و41.7مستوى المحافظات، حيـث كانـت 
% فــي محافظــات قطــاع غــزة. وتبــين تلــك البيانــات أن 59.4% فــي جنوبهــا، و31.6وشــمالها، 

هـارات المطلوبـة فـي مستوى وفرة عـدد المتقـدمين للوظـائف الوسـطى الشـاغرة مـن المسـتوفين للم
جميع محافظات الضفة الغربية أقـل ممـا هـي للوظـائف الوسـطى فـي قطـاع غـزة، كمـا أنهـا أقـل 
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نقطــة مئويــة مــن نســبة وفــرة المتقــدمين المــؤهلين لشــغل الوظــائف العليــا. ويرجــع  13بــأكثر مــن 
وق ذلك إلى تدفق أعداد كبيرة من عاملي الضفة الغربية من مسـتوى الوظـائف الوسـطى إلـى سـ

  العمل الإسرائيلية.
  

ثانيا: الحالة التي يتقدم لشغلها عدد قليل من المتقدمين ممـن يمتلكـون كافـة أو معظـم المهـارات 
  .المطلوبة لشغلها

  
أما نسبة المشغلين الـذين واجهـوا حالـة تقـدم عـدد قليـل ممـن يمتلكـون المهـارات المطلوبـة لشـغل 

ــــديهم فقــــد بلغــــت نســــبتهم  % فــــي 38.5مســــتوى الــــوطني، وبلغــــت % علــــى ال44.6الوظــــائف ل
% فــي قطــاع 43.8% فــي جنوبهــا، و43.6% فــي شــمالها، و48.4محافظــات وســط الضــفة، و

  غزة. 
  

ثالثـــا: الحالـــة التـــي يتقـــدم لشـــغلها عـــدد قليـــل مـــن المتقـــدمين ممـــن لا يمتلكـــون معظـــم المهـــارات 
  المطلوبة لشغلها:

  
طني أنهــم شــهدوا حــالات تقــدم عــدد % مــن أفــراد عينــة المشــغلين علــى المســتوى الــو 53.7أفــاد 

قليــل لشــغل وظيفــة وســطى ممــن لــديهم مهــارات لا تفــي بمتطلباتهــا. بعبــارة أخــرى هــذه الحالـــة 
% من أفراد 53.7في العرض وفجوة في المهارات المطلوبة. وقد واجه هذه الحالة  اً تجسد نقص

ي محافظـــات وســـط % مـــن أفـــراد العينـــة فـــ61.5 هـــاالعينـــة علـــى المســـتوى الـــوطني، بينمـــا واجه
% مـن أفـراد العينـة فـي جنوبهـا، 68.4شمالها، و العينة في% من أفراد 67.7الضفة الغربية، و

% مــن أفــراد العينــة فــي محافظــات قطــاع غــزة. تشــير البيانــات أعــلاه إلــى ارتفــاع نســبة 28.1و
ممن  المشغلين في الضفة الغربية الذين يواجهون تحديا مزدوجا يتمثل في نقص عدد المتقدمين

لا يمتلكون مهارات كافية لشغل الوظائف الوسطى. أما في قطاع غزة فكانت هذه الحالات أقل 
من نصف المحافظات الأخرى. ويرجع ذلـك إلـى توجـه أعـداد كبيـرة مـن عـاملي الضـفة الغربيـة 

قطـاع غـزة مـن  ومن مسـتوى الوظـائف الوسـطى إلـى سـوق العمـل الإسـرائيلية، بينمـا يمنـع عـامل
  .2006منذ العام ى قطاع غزة الحصار المفروض عل ءالعمل الإسرائيلية منذ بددخول سوق 
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  رابعا: الحالة التي تشهد افتقار جميع المتقدمين لشغل الوظيفة للحد الأدنى المطلوب لشغلها:
% مــن عينــة المشــغلين علــى المســتوى الــوطني أن أي مــن المتقــدمين لشــغل وظــائف 24.1أفـاد 

الحـــد الأدنـــى مـــن المهـــارات المطلوبـــة للوظيفـــة. وكانـــت هـــذه النســـبة وســـطى لـــديهم لـــم يمتلكـــوا 
% 25و% فـي محافظـات شـمال الضـفة، 35.5و% في محافظات وسط الضفة الغربية، 33.3

  % في محافظات قطاع غزة. 6.2في جنوب الضفة، و
  

يلاحــظ مــن المعطيــات أعــلاه أن نقــص عــدد المتقــدمين لشــغل الوظــائف الوســطى، وحــدة فجــوة 
ات فــي قطــاع غــزة أقــل ممــا هــي فــي الضــفة الغربيــة. ويرجــع ذلــك إلــى توجــه عــدد كبيــر المهــار 

نســبيا مــن كــوادر الوظــائف الوســطى مــن الضــفة الغربيــة للعمــل فــي الســوق الإســرائيلية بســبب 
ارتفــــاع الأجــــور فيهــــا، وبســــبب عــــدم اســــتقرار الوظــــائف بتــــأثير حالــــة الركــــود الاقتصــــادي فــــي 

أمـا العـاملين مـن قطـاع غـزة فـلا يسـمح لهـم بـدخول سـوق العمـل  الأراضي الفلسطينية المحتلـة.
الإسرائيلية او الانتقال للعمل في الضفة الغربيـة كجـزء مـن العقوبـات الجماعيـة والحصـار الـذي 

  . 2006على القطاع منذ العام  اسرائيل فرضهت
  
  نقص وفجوة مهارات  يصعب شغلها بسببأسماء الوظائف الوسطى التي  6-3
  

عـن أســماء الوظـائف الوســطى التـي يجــدون  الإنشــاءاتل المشــغلين فـي قطــاع البنـاء و لـدى سـؤا
صـعوبات فــي ملئهــا بسـبب قلــة عــدد المـؤهلين لشــغلها أو بســبب عـدم امــتلاكهم لكافــة أو معظــم 

). وأفــادوا أيضــا عــن طــول 3-6الجــدول وظيفــة (انظــر  41المهــارات المطلوبــة لشــغلها ذكــروا 
للدلالة على مستوى  التوظيف) ضمن الخيارات التي حددناهامدة ي لشغلها (أ لزمتالمدة التي 

ولـم "وهي: شهر فأقل؛ شهر إلى شهرين؛ أكثـر مـن شـهرين؛  )hard-to-fillصعوبة التوظيف (
التوظيف، التي تقاس بعـدد الأيـام مدة . وتستخدم "نجد الكادر المناسب في سوق العمل المحلي

لبــاتهم لشــغلها، وبــين قبــولهم فيهــا، كمؤشــر للدلالــة علــى الفاصــلة بــين دعــوة المــؤهلين لتقــديم ط
  صعوبة شغل الوظيفة.  
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  الوظائف الوسطى حسب المدة الزمنية التي استغرقها : 3-6جدول 
  المشغلون لإيجاد الكادر المناسب لشغلها

 

 
  أكثر من شهرين  شهر إلى شهرين أقل من شهر

لم يتوفر الكادر المناسب في 

  السوق المحلي

  بناء حجر  فني بلاط ني تمديدات كهربائيةف  1
فنــي صــيانة اللوحــات الإلكترونيــة 

  لأجهزة التكييف والتبريد
    فني عزل  بنا طوب أعمال المراقبة  2

  قصير فني نجارة  3
فني تمديدات حماية 

  ومراقبة
  

 GISفني مساحة و  4
فني تمديد شبكات مياه وصرف 

  صحي
  متخصص مصاعد

  

    فني صيانة معدات ثقيلة  فني حديد رسام معماري  5

6  
مصممين باستخدام 

 الحاسوب
  كحيل

   

 

      اعمال جبصين ودهان مساعد مهندس 7

      فني المنيوم سكرتاريا متخصصة 8

      فني رخام تركيب واجهات خارجية رسام اتوكاد 9

      فني ديكور سائق جريدر 10

      فنيين في مجال الهياكل مسوقين 11

      مساعد مهندس ميكانيكي كهرباءمساعد مهندس  12

      civil 3Dاحترافي برنامج  فني سباكة 13

      حاسب كميات مساعد مهندس مدني 14

      فني لحام أنابيب غازات طبية مساعد مهندس معماري 15

16 
احترافي برنامج 

Watercad 
  فني مختبر تربة

   
 

      فني كهرباء تحكم مساعد مهندس مدني 17

      فني برمجيات فنيينمساعد  18
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قبــل تحليــل نتــائج إجابــات المشــغلين علــى هــذا الســؤال لا بــد مــن الإشــارة إلــى أننــا قمنــا بتعبئــة 
الاســتمارات مــن العينــة العشــوائية للمشــغلين فــي كافــة المحافظــات الفلســطينية فــي ربيــع وصــيف 

غيل العـاملين مـن . وقد شهدت هذه الفترة تخفيف سلطات الاحتلال للقيود علـى تشـ2016العام 
الضفة الغربية لدى الشركات الإسـرائيلية. وتـدفقت إثـر ذلـك أعـداد كبيـرة مـنهم إلـى سـوق العمـل 

الـــذين يشـــكلون أغلبيـــة العـــاملين  الإنشـــاءاتالإســـرائيلية، وخصوصـــا مـــن عـــاملي قطـــاع البنـــاء و 
لــذا  89هــرة.الفلســطينيين فــي إســرائيل، بمــن فــيهم العــاملين فــي الوظــائف الوســطى مــن الفنيــين الم

كـــان لهـــذا الإجـــراء تـــأثيرات ملموســـة علـــى مؤشـــرات نقـــص وفجـــوة المهـــارات فـــي المحافظــــات 
تعكس نتائج افادات المشـغلين عـن أسـماء الوظـائف الوسـطى إذ . (أي الضفة الغربية) الشمالية

التي يصعب إيجاد المؤهلين لشـغلها حسـب مـدة التوظيـف اتسـاع دائـرة تلـك الوظـائف، بمـا فيهـا 
  ف الأكثر انتشارا. الوظائ

  
  ىأنواع المهارات التي تفتقر لها كوادر الوظائف الوسط 6-4
  

أظهــرت نتــائج المســح افتقــاد العــاملين فــي الوظــائف الوســطى فــي قطــاع البنــاء والإنشــاءات إلــى 
بعض المهارات الضرورية التي تؤثر على إنجاز الأعمال بالشكل المطلوب. وفيما يلي عـرض 

البحــث فــي المهــارات حســب نوعهــا: المهــارات الإداريــة، المهــارات الفنيــة،  نتــائج إجابــات عينــةل
  ). life skillsوالمهارات الأساسية (

 

  فجوة المهارات الإدارية 6-4-1
  

قائمـــة بالمهـــارات ذات الطـــابع الإداري التـــي تكـــرر ذكرهـــا مـــن قبـــل افـــراد  )4-6( يبـــين الجـــدول
ى العـاملين فــي مجـال الوظــائف الإداريـة الوســطى العينـة بأنهـا مهــارات نـادرة أو غيــر متـوفرة لــد

ورأيهـــم فـــي درجـــة تأثيرهـــا علـــى انجـــاز العمـــل. وتضـــمنت تلـــك المهـــارات إدارة تنفيـــذ المهمـــات 
والمــوارد؛ والتنســيق بــين مختلــف مجموعــات العمــل؛ والإلتــزام بمواعيــد العمــل والتســليم. وأفــادت 

ة الوسـطى لتلـك المهـارات يـؤثر بشـكل حـاد أو أغلبية أفراد العينة أن افتقار المـوظفين فـي الإدار 
  حاد جدا على إنجاز العمل. 

                                                           
يستثنى من ذلك المهارات الوسطى للوظائف المكتبية كمسـاعدي المهندسـين والرسـامين وفنيـي البرمجيـات وفتيـي مختبـر تربـة ومـا شـابه    89

  ذلك من المهن التي لا تتأثر بالطلب الإسرائيلي.
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  : المهارات ذات الطابع الإداري وتأثيرها على انجاز العمل 4-6جدول 
  حسب رأي المشغلين المستطلعين

  

  
  تأثير حاد جداً (%)  تأثير حاد (%)  تأثير معتدل (%) الوظائف الإدارية

 66.7 0.0 33.3 اءة وفاعليةإدارة المشاريع والموارد بكف  1

 100.0 0.0 0.0 التنسيق بين مختلف قطاعات العمل 2

 57.1 28.6 14.3 الانتظام والالتزام بمواعيد العمل والتسليم 3

  
 فجوة المهارات الفنية 6-4-2
  

العـــاملين الفنيــين فـــي مســتوى الكـــوادر  متـــوفرة لــدىمهــارات نـــادرة أو غيــر  7أفــراد العينـــة عــدّد 
ر حاد أو حاد يتأث ا، وهم يرون أن تلك النواقص والفجوات له)5 -6(كما في الجدول  الوسطي

جدا على تطور إنجاز الأعمال بوجه خاص، وعلى تطور قطاع البناء والإنشاءات بوجـه عـام. 
وتشمل المهارات النادرة أو غير المتوفرة لدى نسبة كبيـرة مـن الكـوادر الوسـطى المهـارات الفنيـة 

 ،3D ثلاثــي الابعــاد بــرامج الرســم الهندســيخدام البــرامج الهندســية الحديثــة وخاصــة ســتالتاليــة: ا
إخــراج وقــراءة و  ،الالتـزام بمعــايير الجـودة وإرشــادات المسـؤولينو  ،الخبـرة العمليــة فـي التخصــصو 

الدقـــة فـــي و اســـتخدام معـــدات وتقنيـــات حديثـــة؛ اســـتخدام الأنظمـــة الجديـــدة، و  ،الخـــرائط الهندســـية
  العمل. 

  

  : التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات 5-6 جدول

  كوادر الوظائف الوسطى، وحدة تأثيرهاالنادرة لدى حسب المهارات الفنية 
  

 الوظائف االفنية
تأثير محدود 

  جداً (%)
تأثير محدود 

(%)  
تأثير معتدل 

(%)  
تأثير حاد 

(%)  
تأثير حاد 
  جداً (%)

دســــية الحديثــــة اســــتخدام ومواكبــــة البــــرامج الهن
 36.4 36.4 27.3 0  0  والرسم الهندسي 3Dوخاصة 

 42.9 28.6 0 14.3  14.3 الخبرة العملية في التخصص

 50 33.3 0 0  16.7 الالتزام بمعايير الجودة وإرشادات المسؤولين

 50 0 50 0  0 إخراج وقراءة الخرائط الهندسية

 33.3 66.7 0 0  0 التصميم الهندسي المتكامل

 0 50 0 0  50 ام معدات وتقنيات حديثةاستخد

 0 100 0 0  0 استخدام الأنظمة الجديدة
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 )cognitive and life skills(المعرفية والحياتية فجوة المهارات  6-4-3
  

 هـارات المعرفيـة والحياتيـةأفادت عينة البحث أن الكـوادر الوسـطى فـي القطـاع تفتقـر لـبعض الم
الإلمـام باللغـة الإنجليزيـة فـي و كمهارات الاتصال والتواصـل؛ أدناه  6-6كما في الجدول  الهامة

أن الفجوة  وأفادوامجال التخصص؛ العمل تحت الحد الأدنى من الإشراف؛ العمل مع الفريق.  
ا في الفصل وكما بينّ  إنتاجية الشركات.في تلك المهارات له تأثير حاد أو حاد جدا على تطور 

والـدور الهـام المعرفيـة والحياتيـة الدوليـة علـى أهميـة المهـارات التجـارب تؤكد الثاني من الدراسة 
  في فتح أبواب التوظيف لكافة العاملين في جميع القطاعات.ه الذي تلعب

  

التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات حسب المهارات  :6-6جدول 
  الأساسية المفقودة عند كوادر الوظائف الوسطى، وحدة تأثيرها

 

 
 الوظائف الأساسية

تأثير 

محدود 

  جداً (%)

تأثير 

محدود 

(%)  

تأثير 

معتدل 

(%)  

تأثير 

حاد 

(%)  

تأثير 

حاد جداً 

(%)  

 22.2 44.4 22.2 11.1  0.0 الاتصال والتواصل  1

 71.4 14.3 14.3 0.0  0.0 الانتماء والإخلاص في العمل 2

 0.0 83.3 0.0 16.7  0.0 اللغة الإنجليزية كتابة ومحادثة في مجال التخصص 3

 75.0 25.0 0.0 0.0  0.0 التفكير الذاتي والعمل تحت الأدنى من الإشراف 4

 25.0 50.0 25.0 0.0  0.0 الموهبة واللمسة الفنية والمرونة 5

 33.3 33.3 0.0 33.3  0.0 سرعة التعلم 6

 100.0 0.0 0.0 0.0  0.0 المشاركة والعمل الجماعي 7

 66.7 0.0 33.3 0.0  0.0 الدقة في العمل 8

 50.0 50.0 0.0 0.0  0.0 مراعاة السلامة المهنية 9

 50.0 50.0 0.0 0.0  0.0 الإشراف والسيطرة على العاملين 10

 0.0 100.0 0.0 0.0  0.0 سرعة الآداء 11
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لدى المتقدمين لشغل مستوى رضى المشغلين عن منظومة إعداد الموارد البشرية  6-5
  الوظائف الوسطى

 

أن يعـــود إلـــى نقـــص الخبـــرة العمليـــة، و فجـــوة ونقـــص المهـــارات  نأمـــن أفـــراد العينـــة  %54أفـــاد 
% يعتقـدون 22% يرجعون هذا الأمر إلـى نقـص التـدريب المطلـوب للوظيفـة، فـي حـين أن 36
% أن السـبب يعـود إلـى عـدم كفـاءة التعلـيم 18ضـعف التأهيـل العلمـي، وأفـاد  مرد ذلـك هـو أن

والتقنـي أعداد الملتحقين بالتعليم والتدريب المهني انخفاض أن ا المشغلون أيضفاد والتدريب. وأ
المهــــارات فــــي الوظــــائف وفجــــوة التــــي تقــــف وراء نقــــص الرئيســــية الأســــباب يعتبــــر واحــــدا مــــن 

يرجــع إحجـام الشــباب عـن الإلتحــاق بـالتعليم والتــدريب الوسـطى فــي قطـاع البنــاء والإنشـاءات. و 
أخيـر بعـد  أملجـباعتبارها  .لوظائف المهنيةسلبية تجاه االإلى عدة أسباب أهمها النظرة المهني 

ـــيم  ـــي الالتحـــاق بالجامعـــة. كمـــا أن عـــدم وجـــود تصـــنيف للمهـــن لتمييـــز خريجـــي التعل الفشـــل ف
، ينــتقص مـن مكــانتهم تلـك المهـن خــلال العمـلممــن تـدربوا علــى والتـدريب المهنـي عــن أقـرانهم 

خريجـي فـإن عـدم تمييـز ع العمل. لذا أيضا، ويحول دون وضعهم في المكان المناسب في موق
إتقـــان المهـــن التـــي كإثبـــات علـــى  فـــي الســـوق اً قانونيـــ اً بمـــنحهم وضـــعالتعلـــيم والتـــدريب المهنـــي 

مهـارات منقوصـة خـلال  ايضعف موقفهم في سوق العمـل فـي مواجهـة الـذين اكتسـبو  يمارسونها
بــات أو جمعيــات . ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــلال تشــجيعهم علــى تنظــيم أنفســهم فــي نقاالعمــل

حصـــر العضـــوية بـــالأفراد ها، و ئمهنيـــة وســـطى للارتقـــاء بتلـــك المهـــن وحمايـــة مصـــالح أعضـــا
ومنـع الحاصلين على شـهادة تـدريب مهنـي مـن مركـز مهنـي معتـرف بـه مـن الجهـات الرسـمية، 

تنظم بالتعاون مع مراكـز تـدريب مهنـي  سواهم من ممارسة المهن بدون التقدم لامتحانات كفاءة
وحمايـة المسـتهلك الـذي يـدفع  ،من شأن ذلك ضمان جودة تنفيذ الأعمـال فـي القطـاعف .معتمدة

فـي  4( لو ثمنا باهظا بسبب سوء التنفيذ وهدر الأموال المستشري في أداء القطاع. ويبين الجـد
 أسباب نقص أو انعدام المتطلبات لشغل الوظائف الوسطى عند المتقدمين عليها. الملحق)
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  بعالفصل السا
  اب نقص وفجوة المهارات في الوظائف العليا والوسطىأسب

  وتأثيرها على المشغلين
  
  

 فجــوة المهــاراتنقــص و  أســباب نشــوءيعــرض يختــتم هــذا الفصــل نتــائج البحــث الميــداني، حيــث 
، هالأهــدافالشــركات علــى تحقيــق  الظــاهرتين وتــأثير ،حســب إجابــات أفــراد العينــة مــن المشــغلين

شــــركات العاملــــة فــــي القطــــاع للتغلــــب علــــى مشــــكلة نقــــص وفجــــوة الإجــــراءات التــــي تتبعهــــا الو 
وعــدد ســنوات الخبــرة العمليــة المطلوبــة لشــغل الوظــائف العليــا والوســطى فــي قطــاع  المهــارات،

الجهــود الذاتيــة ، و الجــدد لســوق العمــلمــع الــداخلين  المشــغلينتجربــة تقيــيم و البنــاء والإنشــاءات، 
الصعوبات التي واجهت المشـغلين و فجوة المهارات، معالجة نقص أو في لشركات التي طبقتها ا

   لموظفيهم. في تنظيم دورات تدريبية
  
 فجوة المهارات لدى العاملين في الوظائف العليا والوسطىنقص و أسباب  7-1
  

تعددت الأسباب التي تقف وراء فجوة المهارات لدى العاملين في قطاع البناء والإنشاءات 
وتطور  هطور هذا القطاع الحيوي من حيث جودة مخرجاتتتؤثر على الفلسطيني والتي 

أسباب فجوة المهارات التي إجابات أفراد العينة على السؤال المفتوح عن . وتنوعت تهانتاجي
نقص أسباب ظهور بتصنيف قمنا شهدناها على مستوى المهن والوظائف العليا والوسطى. و 

هي: عدم رئيسية عناوين  4تحت العينة  التي ذكرها المشغلون من أفرادفجوة المهارات و/أو 
الاستقرار السياسي؛ منظومة إعداد وتأهيل الموارد البشرية في القطاع؛ أسباب ناجمة عن 

) في الملحق 5( الجدول يقدمو   .، وعوامل لها علاقة بالسلطات الرقابيةفي القطاعالمشغلين 
  مدى حدة تأثيرها على تطور القطاع.و بتلك الأسباب عرضا 

  
  عدم الاستقرار السياسي 7-1-1
  

لقـــى الاحـــتلال طويـــل الأمـــد وسياســـاته المعاديــــة بظلالـــه المشـــؤمة علـــى كافـــة شـــؤون الحيــــاة أ
الفلســطينية، بمــا فــي ذلــك علــى فجــوة المهــارات. فحالــة الركــود الشــامل لكــل القطاعــات بمــا فيهــا 
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منظومــة القطــاع المــدروس عطــل تخطــيط وتطــوير المهــارات بصــورة طبيعيــة، وأضــعف تطــور 
ومنـع دخـول العديـد مـن غـزة، إعداد المهارات ومخرجاتها أيضا. كما أدى الحصار على قطـاع 

مـــواد البنـــاء الأساســـية تحـــت حجـــة "ازدواجيـــة الاســـتعمال" إلـــى تبـــاطؤ النشـــاط العمرانـــي بكافـــة 
للخـريجين أشكاله، ممـا أدى إلـى تآكـل المهـارات بشـكل كبيـر، وتآكـل المعرفـة أيضـا، خصوصـا 

المهندسين والمهنيين الذي انتقلوا من مقاعد الدراسة إلى جيش العاطلين عن العمـل. ن الجدد م
  عناوين كما يلي: 3ويمكن تصنيف آثار الاحتلال تحت 

  

أدى عــدم الاســتقرار عــدم اســتقرار الســوق المحلــي وعــدم انفتاحــه علــى الأســواق الخارجيــة:  .1
شـركات البنـاء  انحرمـكـذلك ، و بيةالأجنوالخبرات الاستثمارات القطاع من هذا إلى حرمان 

عــدم تبــادل الخبــرات وحــال دون الفلســطينية مــن تنفيــذ أعمــال فــي الخــارج. وأدى ذلــك إلــى 
 مواكبة الشركات الفلسطينية للتطورات الحديثة في تقنيات وأساليب البناء الحديثة.

طينيين فـــتح الســـوق الإســـرائيلية أمـــام تـــدفق العمـــال الفلســـإعـــادة أدى العمـــل فـــي إســـرائيل:  .2
إلـى جـذب  ،الثلاثـين ، الذي لم يشمل الشباب دون سنللعمل مع شركات البناء الإسرائيلية

، معظم العاملين في قطاع البناء والإنشاءات، وخصوصا ممن لديهم مهارات وخبرات فنيـة
إلـى ظهـور والـدنيا . وأدى تركز الطلب الإسرائيلي على المهارات الوسطى إلى ذلك السوق
بــين العــاملين فــي الأراضــي الفلســطينية  مهــارات الوظــائف الوســطىمعظــم نقـص كبيــر فــي 

ا فـي الفصـل كمـا بينّـ ،جـورهم فـي السـوق الفلسـطينيةأرفـع علـى ما ولد ضـغوطا م، المحتلة
  أيضا.الثالث، وزيادة تكاليف البناء 

ة: يرجع المشغلون مشكلة نقص المهـارات والخبـرات العمليـة مركبنقص المشاريع الكبيرة وال .3
المتطورة اللازمة للعمل في المشاريع الكبيرة والنوعية، وذلك لعدم وجود مشاريع نوعيـة فـي 

 السوق المحلي الفلسطيني.

  
  منظومة إعداد وتأهيل الموارد البشرية 7-1-2
  

ضــعف التأهيــل العلمــي: يعتبــر المشــغلون ضــعف التأهيــل العلمــي فــي الجامعــات والمراكــز  .1
ت التكنولوجيـة واحـدا مـن مسـببات فجـوة المهـارات. فاعتمـاد المهنية، وعدم مواكبتـه للتطـورا

أســلوب التلقــين والحفــظ دون اســتثارة التفكيــر مــن خــلال التعلــيم الفعــال الــذي يحــرص علــى 
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% 73مشــاركة الطلبــة مــا زال نمطــاً ســائداً فــي مؤسســات التعلــيم الثــانوي والمتوســط. يعتقــد 
 كل هذه الظاهرة. من المشغلين أن هذا السبب أثر بشكل كبير على تش

عدم مواكبة الكثير من المهندسـين لتطـور البرمجيـات الحديثـة: رأى جـزء مـن المشـغلين أن  .2
عـدم مواكبـة المهندسـين لتطـور البــرامج الهندسـية أثـر بشـكل كبيــر علـى تفـاقم مشـكلة فجــوة 

 المهارات في فلسطين.

الكثيـــــر مـــــن  ارتفــــاع تكـــــاليف الـــــدورات المتخصصـــــة، إذ يعتقـــــد المشـــــغلون أن ذلـــــك يثـــــبط .3
ـــدورات المتخصصـــة، والتـــي تمكـــنهم مـــن اســـتيعاب عـــن الشـــركات  إلحـــاق موظفيهـــا فـــي ال

 وتطبيق مستجدات التطور التقني لمنع ظهور فجوة مهارات لدى العاملين.

عــدم التنســيق والتعــاون بــين الجامعــات ومراكــز التــدريب المهنــي مــع الشــركات العاملــة فــي  .4
ضعف التنسيق بين الجامعات والمراكز المهنية حالة ر استمرا أن القطاع: يعتقد المشغلون

ص قــــأســــباب فجــــوة ونأحــــد هــــو والتعلــــيم العــــام مــــع شــــركات ومؤسســــات القطــــاع الخــــاص 
بـين منظومـة إعـداد المـوارد البشـرية  المهارات التي يحتاجونها. فالشراكة والتعاون والتنسيق
وتطـــوير محتـــوى توجيـــه  تســـاعد فـــي الخاصـــة بالقطـــاع، والشـــركات المشـــغلة لتلـــك المـــوارد

قليص ، وتوالمهن والمهارات المطلوبة في سوق العملالتعليم والتدريب للتخصصات برامج 
 المهارات التي تواجه العاملين والمشغلين في القطاع.فجوات 

عزوف الطلاب عن الالتحاق بالتعليم والتـدريب المهنـي: يـرى المشـغلون أن النظـرة للتعلـيم  .5
ــيم والتــدرب المهنــي، ونقــص والتــدريب المهنــي مــا ز  الــت ســلبية ممــا يقلــل مــن جاذبيــة التعل

  الخريجين في كافة تخصصاته الضرورية.

عدم التوعية والإرشاد والتشجيع على التوجه للتعليم والتدريب المهني: لم تبذل جهود كافية  .6
ــم يجــر تن ــيم والتــدريب المهنــي، كمــا ل ــة لتغيــر الصــورة النمطيــة الســلبية عــن التعل فيــذ وفعال

توصــيف المهــن الوســطى مــن حيــث تحديــد المهــارات المطلوبــة لمــنح شــهادات معتــرف بهــا 
لمــن التحقــوا بمراكــز تــدريب مهنــي نظاميــة، واجتــازوا بنجــاح الفحوصــات المطلوبــة لتميــزهم 
عــن اقــرانهم الــذين يمارســون نفــس الأعمــال بالاعتمــاد علــى الخبــرات التــي اكتســبوها خــلال 

فنيين، أو تدربوا بصورة غيـر نظاميـة لـدى الشـركات التـي تقـوم عملهم مع من سبقهم من ال
 بأعمال المقاولات. 
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  أسباب ذات علاقة بالمشغلين في القطاع 7-1-3
  

: يــرى المشــغلون فــي المتوســطةنقــص التــدريب العملــي للخــريجين مــن الجامعــات والمعاهــد  .1
كمــن فــي نقــص قطــاع البنــاء والإنشــاءات أن أحــد أهــم أســباب فجــوة أو نقــص المهــارات ي

التدريب العملي الـذي يتلقـاه الطـلاب سـواء خـلال أو بعـد تخـرجهم. وطـالبوا كافـة الشـركات 
الـذين  % مـن88فتـرة دراسـتهم، كمـا يجـزم مجال التدريب لهم خلال الخاصة بضرورة فتح 

  أثر بشكل كبير على تشكل هذه الظاهرة.ه أن ذكروا هذا السبب
ـــة: يرجـــع جـــزء مـــن المشـــغلين عـــدم مواكبـــة العـــاملين لتطـــور تقنيـــات  .2 وطـــرق البنـــاء الحديث

المشكلة إلى عدم مواكبة كوادر القطاع العليا والوسطى للتطور العمراني وتقنياته الحديثـة، 
 إذ أجمعوا على أن هذا السبب أثر بشكل كبير على تشكل هذه الظاهرة. 

إلــى رجــع تهــذه المشــكلة  أنتقليــل التكــاليف علــى حســاب الجــودة: يــرى بعــض المشــغلين  .3
حــرص الشــركات والزبــائن علــى تقليــل تكــاليف العمــل بغــض النظــر عــن الجــودة، وبالتــالي 

 التساهل في توظيف كوادر تنقصها المهارات الضرورية لإنجاز العمل بمواصفات عالية.

هجـــرة المهندســـين والكفـــاءات إلـــى خـــارج فلســـطين: حيـــث تجـــذب الأســـواق الخليجيـــة وفـــي  .4
المميزين للعمل في الخارج لنفس السبب،  من المهندسينيرة بعض الدول الأخرى أعداد كب

نشــوء نقــص أثــر بشــكل كبيــر علــى  هأنــ إلــى هــذا الســببالــذين أشــاروا  % مــن89إذ يعتقــد 
 وفجوات في مهارات الوظائف العليا. 

 

  الجهات التنظيمية والرقابية 7-1-4
  

وتحديــد  الإنشــاءاتو عــدم تطبيــق أنظمــة التوصــيف المهنــي للوظــائف والمهــن لقطــاع البنــاء  .1
بالإضـافة إلـى عـدم وجـود اختبـارات  ،المتطلبات الضرورية لتأهيلهم للوظائف الخاصة بهـا

 المشـغلون للفنيين والتقنيين العـاملين فـي هـذا القطـاع لقيـاس مـدى إتقـانهم للعمـل، إذ أجمـع
   .تالإنشاءاعلى الأثر السلبي لتلك النواقص على إنتاجية وجودة مخرجات قطاع البناء و 

عــدم وجــود رقابــة كافيــة علــى هــذا القطــاع ووضــع ضــوابط علــى الجــودة واخلاقيــات المهــن  .2
 وحماية المستهلك وضمانات حسن التنفيذ
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والتقنيـــات لتطـــوير جـــودة حالـــة عـــدم التنظـــيم وعـــدم الارتقـــاء بالمواصـــفات عـــدم الاكتـــراث ب .3
 الأبنية الآمنة والصديقة للبيئة والموفرة للطاقة.

 
  على تحقيق الأهدافمهارات ونقص التأثير فجوة  7-2
  

تتأثر الشركات العاملة في قطاع البناء والإنشاءات بشكل كبير من نقص وفجوة المهارات لـدى 
ــأثير عــدم مــلء الوظــائف فــي الملحــق 6العــاملين فــي هــذا القطــاع. ويبــين الجــدول ( ) اشــكال ت

ؤهلين والجــاهزين العليــا والوســطى التــي يصــعب إشــغالها بســبب نقــص فــي عــدد الأشــخاص المــ
لشــغل الوظيفــة، أو بســبب كــون المتقــدمين للوظيفــة لا يمتلكــون المهــارات اللازمــة لشــغلها لــدى 
الشــركات العاملــة فــي قطــاع البنــاء والإنشــاءات. ويظهــر تــأثير الفجــوة بشــكل حــاد حســب إفــادة 

  أصحاب الشركات فيما يلي:
 

 ين الآخرين.% من الشركات أشارت إلى زيادة عبء العمل على الموظف53 -

% مــن الشــركات تتــأثر بخســارة العمــل والصــفقات أمــام المنافســين، وعــدم القــدرة علــى 39 -
 الالتزام بمعايير الجودة، وزيادة تكاليف التشغيل.

% مــن المشــغلين يضــطرون إلــى الاســتعانة بشــركات أخــرى لإنجــاز الأعمــال المطلوبــة 34 -
 اءات بعض المشاريع. عطفي منها، بالإضافة إلى اضطرارها إلى عدم الدخول 

 % من الشركات أشارت إلى صعوبة استخدام تقنيات عمل جديدة. 28 -

 % من الشركات تواجه صعوبة في تلبية احتياجات وتوقعات الزبائن. 16 -

% ما تزال تؤجل شراء معدات بناء متقدمة بسبب عدم توفر العاملين الذين يستطيعون 12 -
 استخدامها. 

 
ا الشركات العاملة في القطاع للتغلب على مشكلة نقص وفجوة الإجراءات التي تتبعه 7-3

  المهارات
  

في إجابة المشغلين عـن الوسـائل والإجـراءات التـي يقومـون بهـا للتغلـب علـى مشـكلة نقـص أو/ 
  في الملحق) تبين ما يلي: 7وفجوة المهارات في سوق العمل كما في الجدول (
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لـــــديهم علـــــى المهـــــارات المطلوبـــــة  % مـــــنهم يقـــــوم بتـــــدريب بعـــــض العـــــاملين65أن نحـــــو  . 1
لعملياتهــا. وهــذا الأســلوب يعتبــر الأقــل كلفــة والأقــل مخــاطرة، ولكــن نجاحــه يشــترط وجــود 
الموظفين المناسبين ممن لديهم القابليـة والقـدرة علـى اسـتيعاب التـدريب واكتسـاب المهـارات 

 المطلوبة.
فة لجذب موظفين مـؤهلين % من المشغلين أنهم يلجئون لرفع الأجر المحدد للوظي60أفاد  . 2

لشــغلها مــن بــين العــاملين لــدى مشــغلين آخــرين. ويتميــز هــذا الحــل بســرعة الحصــول علــى 
المهـــارات المطلوبـــة، ولكنـــه قـــد يقـــود إلـــى تشـــويه فـــي ســـلم الرواتـــب، وإلـــى حالـــة مـــن عـــدم 
الارتياح بين الموظفين. كما قد يؤدي إلى خصومات مع المشـغلين الآخـرين وتنـافس علـى 

 ت وبالتالي فقد بعض المشغلين لمهارات لا يستطيعوا التأقلم مع خسارتها.المهارا
% مـــن المشـــغلين أنهـــم يلجئـــون إلـــى توزيـــع المهـــام علـــى العـــاملين لـــديهم ممـــن 59.2أفـــاد  . 3

يستطيعون توفير المهارات المفقودة لسـد الفجـوة. ولكـن نجـاح هـذا الحـل مشـروط بعـدد مـن 
المشـــغّل لـــدى موظفيـــه أولا، وتـــوفر إمكانيـــة ســـد  العوامـــل: تـــوفر المهـــارات التـــي يحتاجهـــا

الــنقص فـــي المهـــارات التــي ستنشـــأ مـــن تكليــف بعـــض موظفيـــه لتغطيــة المهـــارات الجديـــدة 
المطلوبة، والحصول على موافقـة المـوظفين علـى تغييـر نطـاق عملهـم لتفـادي الـدخول فـي 

جـوء لهـذا الحــل مشـاكل تعاقديـة مـع موظفيـه تـؤثر علـى معنويـاتهم. كمـا قـد يترتـب علـى الل
 تكاليف إضافية.

% من المشغلين أنهم لجؤوا إلى توظيف عـاملين جـدد وتـدريبهم علـى المهـارات 57.6أفاد  . 4
التـــي يفتقـــدونا للقيـــام بالوظيفـــة. ويبـــدو هـــذا الحـــل الأنســـب والأكثـــر اســـتدامة بشـــرط تـــوفر 

 التدريب المطلوب.
% مـن المشـغلين 37إليـه ) الذي لجـأ outsourcingأما خيار التعاقد مع مؤسسة أخرى ( . 5

لســد الــنقص فــي المهــارات التــي يفتقــدونها فهــو يصــلح لســد المهــارات الثانويــة المقدمــة مــن 
شــــركات لا تعمــــل فــــي مجــــال الإنشــــاءات، كالتــــدقيق والمحاســــبة وإدارة صــــفحة الإنترنــــت، 
وصيانة الشبكة الداخلية. وهذا النمط هو الشكل الأفضـل لسـد فجـوة المهـارات فـي مختلـف 

ت النشاط الاقتصـادي مـن حيـث الجـودة والتكلفـة. وهنـا يجـب عـدم خلـط طبيعـة هـذه مجالا
  التعاقدات مع نمط التعاقد من الباطن الشائع الانتشار في عمل قطاع البناء والانشاءات.
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% من أفـراد العينـة، وتوظيـف 12.8أما استقطاب كوادر فلسطينية من الخارج الذي جربه  . 6
% مــن أفـــراد العينــة فهــي مفيـــدة لحــل مشــكلات مؤقتـــة 7.2 كــوادر أجنبيــة الــذي لجـــأ إليــه

كالصــيانة أو التــدريب علــى تقنيــات جديــدة. وفرصــتها فــي النجــاح لســد فجــوة مهــارات لفتــرة 
طويلة محدودة جدا في ضوء صـعوبات الحصـول علـى تأشـيرات الـدخول واذونـات الاقامـة 

 التي لا يمكن للشركات ضمانها.
 
ية المطلوبة لشغل الوظائف العليا والوسطى في قطاع البناء عدد سنوات الخبرة العمل 7-4

  والإنشاءات
  

يتطلــــب العمــــل فــــي قطــــاع البنــــاء والإنشــــاءات اكتســــاب خبــــرات عمليــــة متراكمــــة حتــــى يصــــبح 
العاملون في الوظائف المختلفة مؤهلين لأداء الأعمال بالشكل المطلوب. فبحسب نتائج المسـح 

القطــــاع، تبــــين أن معــــدل ســــنوات الخبــــرة اللازمــــة لشــــغل  الميــــداني للشــــركات العاملــــة فــــي هــــذا
يقل عن ثلاث سـنوات  ألاالوظائف الوسطى الإدارية حسب ما أفاد أفراد العينة العشوائية يجب 

تقـــل عـــن ســـنتين ونصـــف بالنســـبة للعـــاملين فـــي الوظـــائف الفنيـــة الوســـطى. أمـــا  وألاونصـــف، 
عـــن ســـتة  لا يقـــلنوات الخبـــرة العمليـــة الوظـــائف العليـــا، فقـــد أفـــاد المشـــغلون أن معـــدل عـــدد ســـ

ســنوات للعــاملين فــي الوظــائف العليــا الإداريــة، وخمــس ســنوات بالنســبة للعــاملين فــي الوظــائف 
) متوســط الخبــرة العمليــة (بالســنوات) المطلوبــة مــن فــي الملحــق 8ول (دالعليــا الفنيــة. يبــين الجــ

   نشاءات.الكوادر لشغل الوظائف العليا والوسطى في قطاع البناء والإ
  
  90مع الداخلين الجدد لسوق العمل تجربة المشغلينتقييم  7-5
  

في إجابة افراد العينـة علـى السـؤال المباشـر عـن تقيـيمهم لمسـتوى إعـداد الـداخلين الجـدد لسـوق 
% مــنهم أن خريجــي المرحلــة الثانويــة يفتقــرون 44.6العمــل مــن خريجــي المرحلــة الثانويــة أفــاد 

% أنهــم 25.7أنهــم معــدين بشــكل متوســط، و ون% مــنهم يــر 29.7و إلــى الإعــداد لســوق العمــل،
 (مهــارات% مــن أفــراد العينــة أنهــم يفتقــرون للمهــارات الأساســية 48.8معــدين بشــكل جيــد. ورأى 

% 37.6...الـــخ)، ونقـــص المهـــارات اللغويـــة، وأشـــار  الاتصـــال والتواصـــل، العمـــل مـــع الفريـــق،
                                                           

  .في الملحق 9دول انظر الج   90
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% منهم أن لديهم نقص فـي مسـتوى تعلـيمهم 36منهم إلى ظاهرة عدم الانضباط بالعمل، وقال 
  .في الملحق) 10، (انظر الجدول الفني في مجال التخصص

  
 خريجو المدارس والمراكز المهنية المتوسطة 7-5-1
  

% مــن أفــراد العينــة 17.6امــا تقيــيم أفــراد عينــة البحــث لخريجــي المعاهــد المهنيــة والتقنيــة فيــرى 
% 23معـــدين بشـــكل متوســـط، وإنهـــم % مـــنهم قـــالوا 59.3، والمطلـــوب أنهـــم يفتقـــرون للإعـــداد

% مـن أفـراد 46.4منهم أفادوا أنهـم معـدين بشـكل جيـد. وعـن مكـامن الـنقص فـي مهـاراتهم أفـاد 
% مـنهم 41.6العينة أن هذه الفئة لديها نقص فـي التعلـيم الفنـي فـي مجـال التخصـص، ويعتقـد 

صال والتواصل، والكتابة، والمحادثـة أن هذه الفئة تعاني من نقص في المهارات الأساسية كالات
غيــر  العينــة أنهــمافــراد % مــن 39.2لاحــظ بالإضــافة إلــى الــنقص فــي المهــارات اللغويــة، كمــا 

  . في الملحق) 11 ل، (انظر الجدو منضبطين في العمل
  
  خريجو الجامعات والكليات الجامعية 7-5-2
  

المرحلــة الجامعيــة يفتقــرون إلــى % مــن أفــراد العينــة أن العــاملين الجــدد مــن خريجــي 16.8أفــاد 
% 38.1% من أفراد العينة يـرون أنهـم معـدين بشـكل متوسـط، و45.1 ، بينماالمطلوب الإعداد

 العينـة أن% مـن أفـراد 40يرون أنهم معدين بشكل جيد. بخصـوص مكـامن الـنقص لـديهم أفـاد 
أن هــذه  % مــنهم30.4هــذه الفئــة لــديها نقــص فــي التعلــيم الفنــي فــي مجــال التخصــص، ولاحــظ 

% مـــن المشـــغلين أن العـــاملين 29.6الفئـــة تعـــاني مـــن نقـــص فـــي المهـــارات اللغويـــة، كمـــا يـــرى 
الجـدد مــن هـذه الفئــة لــديهم أيضـا نقــص فـي المهــارات الأساســية كالاتصـال والتواصــل والكتابــة. 

  .في الملحق) 12، (انظر الجدول % منهم أن لديهم عدم انضاط في مكان العمل21.6وأفاد 
  

القاسـم  الانضـباط) تشـكلحـظ أن نقـص وفجـوة المهـارات الأساسـية وأخلاقيـات العمـل (من الملا
كبيــــرة مــــن الــــداخلين الجــــدد لســــوق العمــــل مــــن مختلــــف المســــتويات الثــــانوي لأعــــداد  المشــــترك

فنيـــة علـــى مهـــارات عـــدادهم يشـــتمل إ والمتوســـط والجـــامعي. كمـــا يلاحـــظ أن أعـــداد كبيـــرة ممـــن
ارتفـاع مسـتوى الرضـا عـن إلـى المهـارات. وتجـدر الإشـارة هنـا فـي اتقـان تلـك  نقصيعانون من 



99 

إعداد خريجي المستويين المتوسـط والجـامعي بالمقارنـة مـع مسـتوى الرضـا عـن خريجـي مستوى 
عرفـة ببيئـة وعلاقـات العمـل خصوصـا فـي القطـاع المـدروس المتنقصـهم الـذين  المرحلة الثانويـة

. مـن قبـل هـم ان اسـتخدموا أدوات ومـواد العمـلعظملم يسبق لأفراد الذي يتطلب جهدا بدنيا من 
لانتقـال المباشـر مـن كما أن الداخلين الجدد لسوق العمل لم يكونوا مهيئين من الناحية النفسية ل

، مــن وجهــة النظــر الســائدةالــذي لا ينظــر لــه كخيــار مســتحب  لــى ســوق العمــلمقاعــد الدراســة إ
  أو المعاهد المهنية.بالمقارنة مع زملائهم الذين التحقوا بالجامعات 

 
  الجهود الذاتية للشركات لمعالجة نقص أو فجوة المهارات 7-6
  

تلجأ الشركات العاملة في قطاع البناء والإنشاءات إلى البحث عن حلول لمعالجـة مشـكلة فجـوة 
. ويشـكل الإنشـاءاتأو نقص المهارات التي تواجهها بشكل متكرر بسـبب تطـور تقنيـات البنـاء و 

ر البشـــرية، ســـواء مـــن المـــوظفين الســـابقين أو الجـــدد، أحـــد أهـــم العوامـــل لتمكـــين تـــدريب الكـــواد
سـوق. وتبـين مـن نتـائج المسـح الميـداني أن الشركات القطاع من زيادة انتاجيتها وتنافسيتها في 

% من المشغلين في القطاع قاموا بإلحاق كوادرهم من الإداريين والفنيين من مسـتوى 43حوالي 
الوســطى فــي دورات متخصصــة خــلال الســنوات الثلاثــة الماضــية. وفيمــا يلــي الوظــائف العليــا و 

مـــوجز للبـــرامج التدريبيـــة التـــي شـــاركت فيهـــا الكـــوادر العليـــا والوســـطى لشـــركات العينـــة، عـــرض 
  والبحث في الصعوبات التي واجهتها في تدريب كوادرها. 

 

  أولا: تدريب في المهارات الإدارية:

دورات ألحقـت كوادرهـا العليـا والوسـطى فـي  التـي مـن الشـركات %35.4بينـت نتـائج المسـح أن 
% ألحقــتهم فــي دورات فــي التخمــين 12.5المشــاريع، متعلقــة بــإدارة ألحقــتهم فــي دورات  تدريبيــة

% ألحقـــتهم فـــي دورات تتعلـــق بـــإدارة العقـــود الهندســـية، والتقيـــيم 6.3 ؛العقـــاري وتقيـــيم المشـــاريع
% ألحقــتهم فــي دورات 4.2 ؛اســبة، والســلامة المهنيــة العامــةالعقــاري، والســلامة المهنيــة، والمح
والاتصــال والتواصــل، ونظــام اعتمــاد الاختبــارات  والســكرتاريا،تتعلــق بإعــداد التقــارير الإداريــة، 

% ألحقـــــتهم فـــــي دورات تخـــــص حـــــل المشـــــاكل التـــــي تواجـــــه قطـــــاع 2.1 ؛حســـــب المواصـــــفات
  .)ي الملحقف 13الجدول والتسويق ( وإدارة الفاقد، المقاولات،
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  :ثانياً: تدريب الكوادر الفنية
اســتخدام البـــرامج شــملت كوادرهـــا فــي بــرامج تدريبيــة  أنهــا أشــركت% مــن الشــركات 35.4أفــاد 

 ,3Ds Max, PRIMAVEIRA, REVITالمحوسبة في الهندسة المعمارية والمدنية (الهندسية 

ETABS( . 8.3و ؛الهندســــيمتعلقــــة بالإشــــراف فــــي دورات كوادرهــــا  امنهــــ %10.5ألحــــق و %
% ألحقـتهم فـي 6.3 ؛التمديـدات الكهربائيـةو  الكهربائيـةبالهندسة  أشركتهم في دورات متخصصة

والمســاحة ونظــم ت فــي إعــداد المخططــات وقراءتهــا؛ وتحديــد مواصــفات التجهيــزادورات تتعلــق 
ات اســـتخدام المـــواد والأنظمـــة والتقنيـــ % ألحقـــتهم فـــي دورات حـــول4.2و ؛المعلومـــات الجغرافيـــة

ــــزلازل، ودورات  ــــاني ضــــد ال الحديثــــة، والرســــم الهندســــي، وتأهيــــل مهنــــدس موقــــع، وتصــــميم مب
متخصصـــــة فـــــي الهندســـــة المعماريـــــة والمدنيـــــة والميكانيكيـــــة، وهندســـــة الإنشـــــاءات، والتصـــــميم 
الهندســـــي لأعمـــــال الكهروميكانيـــــك، ودورات متخصصـــــة فـــــي قطـــــاع البنـــــاء، والإشـــــراف علـــــى 

ــــب وتصــــليح أنظمــــة الصــــوت، ونظــــم % أ2.1و ؛المشــــاريع الهندســــية ــــتهم فــــي دورات تركي لحق
المعلومات الجغرافية، والتمديدات الصحية، وتركيب وبرمجة المصاعد، واستخدام الأوتوكاد فـي 
ـــد، وتصـــميم وتمديـــد  الهندســـة الكهربائيـــة، وتصـــميم الإنشـــاءات بشـــكل متقـــدم، والتكييـــف والتبري

لإلكترونيــات، وبرنــامج تــدريبي يعطــي نظــرة شــبكات الميــاه، وتصــميم شــبكات الطــرق، وصــيانة ا
الجـدول (عامة حول آخر المستجدات في قطاع المقاولات وحلول بعض المشـاكل التـي تواجهـه 

  .في الملحق) 14
 

  الصعوبات التي واجهت المشغلين في تنظيم دورات تدريبية 7-7
  

الفجـــوة فـــي تعـــاني بعـــض الشـــركات مـــن عـــدم القـــدرة علـــى تنظـــيم دورات تدريبيـــة لحـــل مشـــكلة 
% مــن الشــركات واجهــت صــعوبات فــي 25مهــارات موظفيهــا. فبحســب نتــائج المســح تبــين أن 

ويتبــين وجـود أســباب مختلفـة الصــعوبة مـن شــركة لأخـرى، إذ تبــين أن . تنظـيم الــدورات التدريبـة
% عانت مـن عـدم وجـود 39بعض الدورات، وتنظيم % من هذه الشركات عانت من تكلفة 54

% عانـــت مــــن نقـــص فـــي تــــوفر المعلومـــات حــــول 36بـــالجودة المطلوبــــة، ودورات أو مـــدربين 
انظـر ( مـدربين ودورات فـي مجـال عملهـافـي إيجـاد % واجهت صـعوبة 26الدورات التدريبية، و

واجهــوا عــن مجــالات التــدريب التــي فيمــا يتعلــق بإفــادات المشــغلين و . )فــي الملحــق 15 الجــدول
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تبــين مــا دائهـا بالنســبة لأالتدريبيــة  مجـالاتك التلــهــا، ومــدى أهميـة تنظيمفـي صـعوبات وعوائــق 
  يلي:

  

ـــــإدارة وتخطـــــيط 25.8 - ـــــق ب % مـــــن الشـــــركات واجهـــــت صـــــعوبات فـــــي تنظـــــيم دورات تتعل
% يعتبـــرون هــذه الـــدورات ذات أهميــة كبيـــرة لإنجــاز الأعمـــال 62.5المشــاريع، مـــن بيــنهم 

 بالشكل المطلوب.

ــــي تنظــــيم دورات تتع19.4 - ــــرامج % مــــن الشــــركات واجهــــت صــــعوبات ف ــــق باســــتخدام الب ل
% منهــا أنهــم يعتبــرون هــذه الــدورات ذات أهميــة كبيــرة 66.6 تالهندســية المتطــورة، وأشــار 

 لإنجاز الأعمال بالشكل المطلوب.

% مـــــن الشـــــركات واجهـــــت صـــــعوبات فـــــي تنظـــــيم دورات تخـــــتص بهندســـــة المســـــاحة 9.7 -
عمــال بالشــكل الحديثــة. كمــا أجمعــت هــذه الشــركات علــى أهميــة هــذه الــدورات لإنجــاز الأ

 المطلوب.

% مـــن الشـــركات واجهـــت صـــعوبات فـــي تنظـــيم دورات تتعلـــق بتصـــميم أبنيـــة مضـــادة 6.5 -
ـــــــة، والتصـــــــميم  ـــــــدات الكهربائي للـــــــزلازل، والإشـــــــراف الهندســـــــي، ورســـــــم مخططـــــــات التمدي
الالكتروميكــــانيكي للمستشــــفيات. كمــــا أجمعــــت هــــذه الشــــركات علــــى أهميــــة هــــذه الــــدورات 

 لمطلوب.لإنجاز الأعمال بالشكل ا

% مــــن الشــــركات واجهــــت صــــعوبات فــــي تنظــــيم دورات تتعلــــق بالتصــــميم المعمــــاري 3.2 -
للمستشفيات، والتصميم الهندسي الاحترافي بشكل عام، وتصميم الطرق، ودورات مختصـة 
في استخدام الأوتوكاد، وتسعير العطاءات، وهندسة المدن الذكية، وإدارة النفايات الصلبة، 

فيذيــــــة، وصــــــيانة المصــــــاعد، وإدارة الســــــيولة الماليــــــة، وتصــــــميم وإعــــــداد المخططــــــات التن
الإنشــاءات المعدنيـــة، والتصــميم الـــداخلي، والرقابــة المتقدمـــة. كمــا أجمعـــت هــذه الشـــركات 

فـــي  16ل (الجـــدو  يبـــين علـــى أهميـــة هـــذه الـــدورات لإنجـــاز الأعمـــال بالشـــكل المطلـــوب.
ـــــت الشـــــركات أو المؤسســـــات العا )الملحـــــق ـــــي عان ـــــي قطـــــاع البنـــــاء المجـــــالات الت ـــــة ف مل

ــــا أو  عاليــــة للوظــــائفمــــن عــــدم وجــــود مــــدربين أو دورات بجــــودة فيهــــا والإنشــــاءات  العلي
  الوسطى.
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  الفصل الثامن
  المشغلين ونتائج الدراسة وتوصياتهااقتراحات 

  
حات المشغلين الموجهة لمنظومة ااقتر  بنود وهي: الأول ويلخص على ثلاثةيشتمل هذا الفصل 

ـــي والتقنـــي المســـتندة إلـــى  إعـــداد المـــوارد ـــع مســـتويات التعلـــيم والتـــدريب المهن البشـــرية فـــي جمي
 ؛لبحـثالرئيسـية لنتـائج الثـاني ويلخـص الو  ؛لمعالجة نقـص وفجـوة المهـارات تصوراتهمتجاربهم و 
الثالــث التوصــيات الرئيســية للبحــث الموجــه لصــانعي السياســات وشــركائهم فــي القطــاع ويلخــص 

ت المطلوبـة لمعالجـة الـنقص والفجـوة فـي مهـارات الوظـائف العليـا الخاص التي تلخص التـدخلا
  والوسطى.  

 

 في المسح شغلين المشاركينالماقتراحات ونصائح  8-1
  

نقــدم تحــت هــذا البنــد توصــيات واقتراحــات المشــغلين بعــد تنقيتهــا مــن التكــرار وتصــنيفها حســب 
لاســتناد إلــى التجربــة الطويلــة معظمهــا جــاء باتقــد أن نعو الجهــات الموجهــة لهــا بصــورة مباشــرة. 

وهامـة مـن مخرجـات البحــث، إضـافة نوعيـة  أنهـا تشـكلونعتقـد للشـركات المشـاركة فـي المسـح، 
  تحقيق الهدف المرجو من هذه الدراسة.تساهم في و 
  

إعــداد الموجهــة للمؤسســات والمســؤولين فــي جميــع مراحــل العامــة والتوصــيات أولا: الاقتراحــات 
  :ة بالقطاعالموارد البشرية الخاص

  

ــيم وتشــجيع مشــاركة الطلبــة والابتعــاد عــن  - ــيم الحديثــة فــي التعل اســتخدام أســاليب التعل
 التلقين والحفظ.  

ـــة تطـــوير المهـــارات  - ـــادرة، المعرفيـــة والحياتي وخصوصـــا مهـــارات الاتصـــال، وروح المب
 القيادية.مهارات ال، والتفكير النقدي، و والعمل ضمن الفريق، والاعتماد على الذات

 واكبة التطور التكنولوجي في المناهج التعليمية.م -

  التركيز على اللغة الإنجليزية والمهارات اللغوية بشكل عام. -
 التركيز على النظام والانضباط والتعاون وأخلاقيات العمل في المناهج الدراسية. -
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تطوير سبل الارشاد وتوعية الطلاب بأهمية العمل المهنـي وتشـجيعهم علـى الالتحـاق  -
  رامج التي تناسب ميولهم واهتماماتهم.بالب

التركيـــز علـــى احتياجـــات ومتطلبـــات الســـوق المحلـــي مـــن خـــلال الإرشـــاد الأكـــاديمي  -
 مؤسســات رجــال الأعمــال فــي القطــاع الخــاصبــين بالتعــاون بــين الجهــات التعليميــة و 

تشـــجيع الطـــلاب علـــى الالتحـــاق بالـــدورات المتخصصـــة لتطـــوير مهـــاراتهم وخبـــراتهم ل
 ي سوق العمل.المطلوبة ف

التركيــز علــى تعريــف الطــلاب بمبــادئ ومتطلبــات الأمــان والســلامة والصــحة المهنيــة  -
 والالتزام بتطبيقاتها في أماكن العمل.

 تشجيع الطلاب على البحث العلمي. -

  

 ثانيا: التوصيات المقدمة للجهات ذات العلاقة بالتعليم الثانوي

تلقين وتدريب الطـلاب فـي ورش خاصـة التركيز على التطبيق العملي والابتعاد عن ال -
 إن أمكن.

مســـــاعدة الطلبـــــة علـــــى اكتشـــــاف ميـــــولهم المهنيـــــة، وتشـــــجيعهم علـــــى الالتحـــــاق فـــــي  -
 التخصصات المطلوبة في سوق العمل، وتشجيعهم على إنشاء مشاريعهم الخاصة.

 إضافة المهارات الفنية والتركيز على الرسم في المناهج. -

  

 هات ذات العلاقة بالتعليم المهني والتقنيثالثا: التوصيات المقدمة للج

التركيز على التطبيق العملي، والابتعـاد عـن التلقـين، وزيـادة سـاعات التـدريب العملـي  -
 خلال فترة الدراسة.

 العدد.على وليس الملتحقين التركيز على جودة الطلبة  -

 تطوير المهارات اللازمة للعمل الفني. -

 يدة في التدريب.الاستفادة من الخبرات الخارجية الج -

 تطوير وتجديد مهارات المشرفين على التعليم المهني. -

 الانخراط في سوق العمل خلال فترة الدراسة وكجزء الزامي ومتطلب للتخرج. -

 تأهيل الطلاب لاستخدام المواد والتقنيات الحديثة في قطاع البناء. -

 التركيز على مواد التخصص الدقيق. -
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 لتقنية.التركيز على الكوادر الفنية ا -

 إضافة تخصصات جديدة تلبي حاجة السوق المحلي. -

 إنشاء كليات تعليم مهني على مستوى عال. -

 Project(لتخــريج خبــراء إدارة مشــاريع تــوفير مراكــز تــدريب تقــدم شــهادات عالميــة  -

Management Professionals.( 

  

 رابعا: التوصيات المقدمة للجهات ذات العلاقة بالتعليم الجامعي

علـى دمـج التعلـيم الهندسـي الأكـاديمي بالتـدريب العملـي، وزيـادة فتـرة التـدريب  التركيز -
 .ة من مختلف الأطرافيلأخذه بجد العملي وتشديد الرقابة عليه

 مواكبة التدريب على البرامج الهندسية الحديثة واتقان استخدامها. -

ــــــة - ــــــى التخصصــــــات الهندســــــية الدقيق ــــــز بشــــــكل أكبــــــر عل ، وخصوصــــــا علــــــى التركي
ــــاً بشــــكل واســــع التخص ــــة التــــي لا تتناولهــــا التخصصــــات المتــــوفرة حالي صــــات الفرعي

 البنية التحتية.هندسة التربة، و هندسة ك

 رفع مستوى القبول ومتطلبات التخرج لطلاب الهندسة. -

 الاستفادة من الخبرات العالمية في مجال التعليم الخاصة بقطاع البناء والإنشاءات. -

امتحـــان مزاولـــة مهنـــة اعتمـــاد للطـــلاب مـــن خـــلال  التأكـــد مـــن مـــدى التأهيـــل العلمـــي -
 بعد التخرج. الهندسة

 تطوير المهارات الفنية لطلاب الهندسة من خلال تكثيف مواد المختبرات والمشاغل. -

 إضافة مادة إدارة المشاريع إلى التخصصات الهندسية في الجامعات. -

 

 نتائج الدراسة 8-2
  

  :في القطاعالمهارات العليا : أولا
فـي ) job specific skills inflation(فـي أعـداد الخـريجين  وفـرةمـن القطـاع  يعـاني  .أ

جين يمــن نقــص فــي عــدد الخــر  أيضــاً  يلكنــه يعــانو التخصصــات ذات العلاقــة، معظــم 
يعـاني القطـاع مـن وفـرة  ،لاحظنـا فـي الفصـل الرابـعفكمـا  عدد مـن التخصصـات.في 

 البنــــاء والإنشــــاءات ذات العلاقــــة بقطــــاعكبيــــرة فــــي معظــــم التخصصــــات الهندســــية 
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كالهندسة المدنية والمعمارية، وإلى حد ما الهندسـة الكهربائيـة والميكانيكيـة. كمـا بينـت 
الخاصـة بالمهنـة. نتائج البحث الميـداني أن المشـغلين راضـون عـن مسـتوى المهـارات 

التخصصـات الخـريجين فـي عـدد مـن نقـص فـي عـدد كما بين البحث الميـداني وجـود 
المسـاحة وهندسـة الميـاه، ونقـص فـي هندسة سة التنظيم والتخطيط، و الرئيسية هي هند

المبـاني الخضـراء، وهندسـة الميكـاترونكس، هندسـة بعض التخصصـات الفرعيـة وهـي 
 وهندسة الطاقة البديلة.

مهــارات المهــارات المعرفيــة وفــي الفجــوة كبيــرة فــي مــن الوظــائف العليــا أيضــا تعــاني   .ب
 ،القيــادةمهــارات التحديــد علــى وجــه منهــا ، )cognitive and life skills(الحياتيــة 
 جميع المهارات الحياتية.في  وضعفالإنجليزية، ، وضعف اللغة الإدارةومهارات 

المنافسـة بقـاء الأولـى عدد من الظـواهر الخطيـرة وأهمهـا: الفنية المهارات كبل تطور ت  .د
التصــميم يــة ظــاهرة عــدم تقــدير أهمشــيوع الثانيــة: و ســعرية،  التصــميم المعمــاريعلــى 

بسـبب  المتكـررة اف مـع أخطـاء التنفيـذظيفـة الإشـر ، والثالثة: تـأقلم و المعماري والابداع
 .فجوة المهارات الهائلة في المهارات الوسطى

إلـى سـوق العمـل المهندسـين نقـص التـدريب العملـي خـلال الدراسـة جعـل رحلـة انتقـال   .ه
الملازمـة للقطـاع الركـود ة حالـ، وفرص التدريب العملي بعد التخـرج نـادرة بسـبب شاقة

، وبسـبب خـلال السـنوات الأخيـرةلخـريجين بسبب حالة عدم الاستقرار، وتضخم عـدد ا
ويتضــــح حجــــم المشــــكلة مــــن عــــدد  .ضــــعف المســــؤولية الاجتماعيــــة تجــــاه الكفــــاءات

% 47.9الــذي بلــغ لســائر العلــوم المعماريــة والبنــاء  المهندســين العــاطلين عــن العمــل
 91،% فـــي قطـــاع غـــزة63% فـــي الضـــفة الغربيـــة، و40.9و ،علـــى المســـتوى الـــوطني

ن ذلك يؤدي أمن المعروف ، حيث من طول مدة انتظار فرصة العمل الأولىكذلك و 
 .إلى تآكل في المهارات

فـي  واسـعة نسـبيا للخـريجين الجـددالهجرة وكنتيجة حتمية لما ورد أعلاه تشهد البلاد ال  .و
دون الحــد  بصــورة ملحوظــة ربســبب البطالــة وانخفــاض الأجــو التخصصــات مختلــف 

 .الأدنى المحدد من قبل نقابة المهندسين
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لمواكبــة التطــورات  غيــاب التعلــيم المســتمرمشــكلة  لوظــائف العليــاا كمــا تواجــه مهــارات  .ز
لظهـور  اً رئيسـي اً سـبب، والـذي يعتبـر الإنشـاءاتو المتصاعدة في تقنيات وأسـاليب البنـاء 

ــيفالعليــا.  المهــاراتفــي فجــوة  جــدا م المســتمر يتحقــق علــى نطــاق ضــيق مــا زال التعل
ــذاتي، وعلــى بــرامج تــدريب محــدودة وغيــر كافيــة كميــا  بســبب اعتمــاده علــى الجهــد ال

ـــا ـــل اومـــن حيـــث الوصـــول لهـــا  ،ونوعي كمـــا أن  لـــراغبين فـــي الاســـتفادة منهـــا.مـــن قب
المتاحــة. والمبــادرة التــي مــوارد البســبب ضــعف  التــدريب يفتقــر للبرمجــة والاســتمرارية

ا نقابــة المهندســين الفلســطينيين فــي القــدس لإنشــاء مركــز تــدريب متخصــص تقــوم بهــ
تحتــــاج إلــــى تعمــــيم فــــي كافــــة لكنهــــا قــــد تســــد جــــزء مــــن الــــنقص، و  للتعلــــيم المســــتمر

 المحافظات الكبرى للوفاء بالاحتياجات.

بينــت الدراســة الميدانيــة أن الــنقص فــي التــدريب العملــي خــلال الدراســة وبعــد التخــرج   .ج
 للنجـاح فـي إيجـاد فرصـة عمـل وفـي التكيـف النـاجح يرا أمام الخريجينيشكل عائقا كب

التلمــذة المهنيــة نــادرة الوجــود ولا تؤخــذ بجديــة مــن قبــل الشــركات . فمــع ظــروف العمــل
مج التــدريب فــي نقابــة ابــر كمــا أن ، كمــا يجــبلا تقــدم تــدريب عملــي وهــي ، الهندســية

 .لاحتياجاتكل االقدس غير كافية لتلبية  -المهندسين
 

   :الوظائف الوسطىنتائج الدراسة حول مهارات ثانيا: 
فيمـا يلــي نقــاط الضــعف الرئيســية التــي تتطلــب تــدخلات فعالــة للنهــوض بمنظومــة اعــداد 

  الكوادر الوسطى للقطاع:
  

ضعف شديد فـي منظومـة تطـوير المهـارات الوسـطى، والـذي يشـمل مؤسسـات التعلـيم  -
مركز إلـى أوضـاع القطـاع فـي عـدة مواقـع  والتدريب المهني والتقني. وقد أشرنا بشكل

أهم النتـائج من عدد على في الدراسة من الناحيتين الكمية والنوعية. ونود هنا التأكيد 
 والتي نلخصها في النقاط التالية:

تعــاني منظومــة التعلــيم والتــدريب المهنــي والتقنــي مــن الافتقــار لوجــود إطــار حوكمــة،  -
، والافتقـــار لإطـــار وطنـــي ولتصـــنيف معيـــاري وتشـــريعات، وترتيبـــات مؤسســـية مناســـبة

للمهــن. أمــا الخطــط الاســتراتيجية للنهــوض بالقطــاع التــي أعيــدت بشــكل متكــرر منــذ 
 على ورق.    اً تسعينات القرن الماضي فقد ظلت حبر 
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التصور السلبي تجاه الالتحاق بالقطاع ما زال قائما وجاذبية القطاع للشباب والفتيـات  -
يواجهــــون صــــعوبات أقــــل مــــن خريجــــي  يــــهجخريرغــــم أن ضــــعيفة أو غيــــر موجــــودة 

 الجامعات في إيجاد الوظائف.

البنيـــة التحتيـــة لمنشـــآت التـــدريب متآكلـــة ومتقادمـــة، ولا يـــتم تعـــويض ذلـــك مـــن خـــلال  -
اعتمــاد التلمــذة المهنيــة التــي تــوفر التــدريب العملــي علــى التقنيــات الحديثــة الموجــودة 

 بجدية. لا يؤخذالموجود منها بقيت شبه معدومة، و فهي لدى المشغلين، 

معظــم العــاملين يعملــون فــي القطــاع غيــر المــنظم، الــذي يقــوم بتنفيــذ معظــم الأشــغال،  -
بمـــا فـــيهم معظـــم المقـــاولين المتوســـطين والصـــغار الـــذي يتعاقـــدون علـــى تنفيـــذ الأبنيـــة 

 بشكل مباشر مع المالكين، او من الباطن مع المقاولين الكبار. 

فـي معظـم المهـارات اللازمـة لشـغل الوظـائف الوسـطى فـي هناك نقص (نسبي) كبيـر  -
وبسـبب عـدم تـوفر  إلـى سـوق العمـل الإسـرائيليةمنهـا القطاع بسبب تدفق أعداد كبيرة 

معلومات موثوقة وكافية عن مستويات مهارات عمال البناء والإنشـاءات العـاملين فـي 
والإنشــــاءات  قطــــاع البنــــاء مقصــــور علــــى العــــاملين فــــيإســــرائيل، فــــإن هــــذا التحليــــل 

وقــــد أدى اســــتقطاب أعــــداد كبيــــرة مــــن الفنيــــين مــــن البنــــائين ومــــن ذوي  الفلســــطيني.
الخبرات الطويلة في مجال الأبنية تحت تأثير الأجور المرتفعة والاستقرار النسبي في 
انتظام العمل وإلى ارتفاع أجور الفنيـين الجـدد، وهـم إمـا مـن خريجـي المراكـز المهنيـة 

اضـــطرار إلـــى ي فتـــرة التـــدريب الــذين احتلـــوا مكـــان "المعلمـــين" و الجــدد أو ممـــن هـــم فـــ
 المشغلين لتكبد تكاليف إضافية والتعايش مع فجوة مهارات أكثر اتساعا. 

أصـحاب الأبنيـة وسـكانها يدفع ثمنهـا كبيرة فجوة مهارات كما يعاني القطاع من وجود  -
الإنشــائية  البنـاء أعمـالافـة خطـاء فــي كوتتجلــى فـي انتشـار الأ ،والمجتمـع بشـكل عـام

  أعمال التشطيب.، و أعمال شبكات المياه والكهرباء والاتصالاتو 

المشـاريع، كمـا أن الـورش و علم خلال العمـل فـي تُ مهارات قطاع البناء ما زالت معظم  -
، فهـي تُعلـم فـي عـدد محـدود جـدا جداً  اً محدودأصبح ارات لمهلتلك اتدريب النظامي ال

اشـــغال حديـــد التســـليح، وشـــبكات جـــر، والطوبـــار و مـــن المراكـــز، وخصوصـــا بنـــاء الح
  ، والعزل والقصارة، والطراشة، وغيرها.  البلاطالمياه و 



109 

المتعلقـــة بأعمـــال المهـــن الوظـــائف و لـــدى معظـــم العـــاملين فـــي فجـــوة مهـــارات شـــاملة  -
ـــين التشـــطيب ـــرة مـــن المهني ـــر بســـبب انجـــذاب أعـــداد كبي ، وازدادت الفجـــوة بشـــكل كبي

، واضــطرار المقــاولين وأصــحاب المبــاني إلــى مــل الإســرائيليةإلــى ســوق العالمتمرســين 
 توظيف عاملين ذويي مهارات غير مكتملة. 

لمعرفــة فــي اســتخدام المــواد، لوهــي تفتقــر  أغلبيــة الكــوادر الوســطى تعلمــت فــي الــورش -
 وتفتقر للمهارة والدقة في تنفيذ الأعمال. 

 

 توصيات الدراسة 8-3
  

مـــن التوصـــيات لجميـــع الجهـــات ذات الرئيســـيين قائمـــة شـــاملة قـــدم أفـــراد العينـــة مـــن المشـــغلين 
اهتمام  ، ونحن نرى أنها تضمنت توصيات هامة جدا وتستحقالإنشاءاتالعلاقة بقطاع البناء و 
أخـذها بالاعتبـار لـدى وضـع خططهـا واسـتراتيجية عملهـا. ونحـن لا نريـد و الجهات الموجهة لهـا 

الهامـــة لهـــا اســـتنادا لقراءتنـــا لنتـــائج لإضـــافات هنـــا تكـــرار تلـــك التوصـــيات وإنمـــا ســـنقدم بعـــض ا
عــدد مــن كمــا نــود التأكيــد علــى  .القطــاعومؤشــرات ، ولنتــائج تحليلنــا لأوضــاع البحــث الميــداني

المدعومــة بـــالقرائن المستخلصـــة مــن تحليـــل البيانـــات ومــن مراجعـــة بعـــض  المشـــغلينوصــيات ت
الأخـذ بهـا سـيحقق قفـزة نوعيـة فـي . وفيما يلي بعض التوصيات التـي نعتقـد أن التجارب الدولية
  تطور القطاع:

  
  بشأن الوظائف العليا والوسطىعامة توصيات  8-3-1
  

فـــي كافـــة ) cognitive skills(المعرفيـــة  ضـــرورة إدخـــال التـــدريب علـــى اتقـــان المهـــارات -
 life/soft( الحياتيــة، والاهتمــام بتشــجيع الطلبــة علــى تنميــة مهــاراتهم المراحــل التعليميــة

skills.( ك لـفقد أفادت نسبة كبيرة مـن الشـركات انهـا تهـتم بـامتلاك المتقـدمين للوظـائف بت
 المهارات لأهميتها الكبيرة بالنسبة لإنجاز الأهداف.

قيام الجامعات والكليات ومراكز التدريب المهني بدعوة الشـركات العاملـة فـي القطـاع علـى  -
  ات المتوسطة والتدريب المهني.المشاركة في وضع المناهج الهندسية في الجامعات والكلي
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بهـا للتـدريب العملـي لطـلاب واعلـى فـتح أبنشاءات البناء والإشركات قطاع وتحفيز تشجيع  -
فحصــول  .ومــا بعــد تخــرجهم لمهندســين والفنيــين خــلال فتــرة الدراســةمــن االفــروع الهندســية 

الخـــريجين علـــى تجربـــة عمليـــة فـــي مجــــال اختصاصـــه تزيـــد مـــن فـــرص تـــوظيفهم بشــــكل 
  س.ملمو 

تعــديل النظــام الأساســي لاتحــاد المقــاولين بمــا يســمح بتســجيل المقــاولين الصــغار بشــروط  -
بـرامج تدريبيـة تنفيـذ و غير مكلفة وتحفيزية بعد التأكد من أهليتهم للمهـن التـي يعملـون بهـا، 

غير المسجلين مـن الـدخول فـي المقاولين منع كما يجب  لتطوير مهاراتهم الإدارية والفنية.
التأهيـل مـن جهـة رسـمية معتـرف بهـا، والتسـجيل فـي  ناء أو أعمـال بـدون شـهادةتعاقدات ب

 . النقابة أيضا

ي دوائــر الرقابــة فــي وزارة الأشــغال العامــة والبلــديات مســؤولية ضــبط الجــودة فــي كافــة تــولّ  -
وضرورة العمل بكفالة حسن تنفيذ والتعهد بالصيانة لمـدة سـنة  ،الأبنية والإنشاءات الأخرى

  على جزء يسير من من المقاولات. هذا فقط ينطبق  حيث، المشاريع بعد تسليم

 
  توصيات بشأن الوظائف العليا 8-3-2
 

التعليم المستمر للمهندسين متطلب رئيسـي لمواكبـة الاطـلاع علـى التقنيـات الجديـدة واتقـان  -
فجـوة لسد  استخداماتها، ويعتبر إنشاء مركز تدريب المهندسين من قبل النقابة أولوية ملحة

إيجـــاد فـــرص عمــل لائقـــة بهــم، او تمكيـــنهم مـــن المهــارات وزيـــادة قــدرات المهندســـين علــى 
 إقامة منشآتهم الخاصة.  

شديد لتخصصات التي تعاني من نقص لفتح برامج لبعض اأولوية الجامعات منح ضرورة  -
التخصصات الهندسية الفرعيـة بعض وفحص التربة وهندسة المساحة و الهيكلي كالتخطيط 

صــادر الطاقــة البديلـــة غلال مســتاا، و كالمبــاني الخضــراء، ومعالجــة الميـــاه وتنقيتهــديــدة الج
 فيها. التوسع ، ولكن دون الإفراط في وخصوصا الطاقة الشمسية

) internship( فـتح فـرص التـدريب العملـي للمهندسـين الجـدد فـي شـركات القطـاع الخـاص -
نخــراط الخــريجين بشــكل ســلس فــي ذات العلاقــة كــون هــذا النــوع مــن التــدريب هــام جــدا لا

  .سوق العمل
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  توصيات بشأن الوظائف الوسطى 8-3-3
 

ــــال  لمهــــنالمعيــــاري توصــــيف ضــــرورة اعتمــــاد ال - ــــوائح الضــــرورية لامتث ــــاء، وإعــــداد الل البن
العاملين فيها بشروط الجودة والأمان والاستخدام الرشـيد للمـواد وفـق المواصـفات والمعـايير 

ري للمهــن يشــكل القاعــدة الرئيســية للمهــارات المطلوبــة لاعتمــاد ف المعيــافالتوصــي الســليمة.
البــرامج التعليميــة والتدريبيــة، ومــنح الشــهادات التــي تميــز خريجــي تلــك البــرامج فــي ســوق 

خاصـة. تهم الانشـاء منشـألـدى قيـام الخـريجين بالعمل، سواء خلال البحث عـن وظيفـة، أو 
، ويرفع من جودة إنجاز الأعمـال والفتيات جاذبية تلك المهن للشبابمن وهذا بالطبع يزيد 

  في القطاع، وتقديم خدمات التصليحات والصيانة المطلوبة من الجمهور الواسع.
معالجـــة الـــنقص ل اً رئيســـيمـــدخلاً  ) يشـــكلapprenticeship( التلمـــذة المهنيـــةاعتمـــاد نظـــام  -

. الوســطىفنيــة ال الوظــائففــي لــدى معظــم الكــوادر العاملــة الكبيــر وفجــوة المهــارات الحــادة 
بـين معاهـد ومراكـز وتقسيم العمل في عملية إعـداد التلاميـذ فهذا النظام يقوم على الشراكة 

للتكــاليف  اً يقــدم حــلا نموذجيــا وفعــالا ومــوفر و وبــين التــدريب العملــي فــي الشــركات التــدريب 
نظـري التـدريب المشكلة فجوة المهـارات. فالمعاهـد والمـدارس المهنيـة والتقنيـة تقـدم لمعالجة 

الخــاص بــالمهن إلــى جانــب التــدريب علــى المهــارات المعرفيــة وتنميــة المهــارات الحياتيــة، 
. وهـذا يعنــي لـديهاعلــى التقنيـات الحديثـة المســتخدمة التـدريب العملـي  لشــركاتمـا تقـدم ابين

التي يحتاجها سوق ) job-specific(المهارات الفنية يقدم تدريبا عمليا على أن هذا النظام 
المعـــــدات وتجديـــــد شـــــراء ل الباهظـــــة تكـــــاليفالكمـــــا يـــــوفر علـــــى مراكـــــز التـــــدريب العمـــــل. 

 التـــدريبالجـــزء النظـــري مـــن يســـمح بعمـــل وهـــو والتجهيـــزات الضـــرورية للتـــدريب المهنـــي. 
العاديـة ولا يحتـاج إلـى مـدارس أو معاهـد خاصـة، ممـا يسـمح  المـدارس في المهني والتقني

كافـة المنـاطق مـن خـلال اسـتغلال  كل سـريع فـيبنشر التعليم والتدريب المهني والتقنـي بشـ
تطبيـــق هـــذا نجـــاح يتطلـــب اعتمـــاد و  المـــدارس الملائمـــة الموجـــودة خـــلال الفتـــرة المســـائية.

، الهامـة والتـي ورد معظمهـا فـي الدراسـات السـابقةعدداً مـن الإجـراءات التحضـيرية النظام 
ح حوكمـــة والتـــي طالبـــت بإصـــلا 92)،2015وخصوصـــا مـــا ورد فـــي دراســـة مـــاس (كحيـــل 

وإنشـــاء مركـــز التطـــوير القطـــاع باعتبـــاره مكونـــا رئيســـيا مـــن النظـــام التعليمـــي الفلســـطيني، 
القطـــاع الأخـــرى بالمشـــورة مؤسســـات كبيـــت خبـــرة لرفـــد الجهـــات القياديـــة و  المهنـــي والتقنـــي

                                                           
  .53-48)، مرجع سبق ذكره، الصفحات 2015كحيل، هشام (   92
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وإقـرار التصـنيف المعيـاري اعتمـاد إطـار المـؤهلات الوطنيـة، ومراجعة و ، الفنية والسياساتية
وإدخال الإصلاحات اللازمة على التشـريعات المتعلقـة ي تحتاجها دولة فلسطين، للمهن الت

بالإضـافة إلـى ذلـك سـيحتاج نظـام  بمنظومة التعليم والتدريب المهني والتقنـي فـي فلسـطين.
والتـي يمكـن لمركـز التطـوير المهنـي التلمذة المهنية إلى عـدد مـن المتطلبـات الخاصـة بـه، 

بمشاركة  للنظامإعداد الإطار القانوني والتنظيمي : فيذها وهيوالتقني لعب دور مهم في تن
بـين الهيئـة المسـؤولة الشـراكة  ةاتفاقيـوصـياغة  ،القطاع الخاص وإقراره من مجلـس الـوزراء

، واتفاقيـات تنفيـذ التلمـذة مـع مؤسسـات القطـاع الخـاصالإشراف علـى تطبيـق النظـام و عن 
ــــة با ــــدربينالشــــركات الراغب ــــدرات اد خطــــة إعــــادة تأهيــــل وتطــــوير إعــــدو ، ستضــــافة المت الق

إعـداد المـدربين الجـدد القــادرين العـاملين حاليـا فـي مؤسســات التـدريب، و  التدريبيـة للمـدربين
التــي ســتتولى معاهــد ومراكــز التــدريب المهنــي والتقنــي المــدارس و لرفــد ال علــى تنفيــذ البــرامج

  التنفيذ.
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  123  توفر متطلبات شغل الوظائف العليا عند المتقدمين على هذه الوظائف

التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات حسب مسببات فجوة   : 5جدول 

  124  المهارات في الوظائف العليا والوسطى، حدة تأثيرها

ناء والإنشاءات حسب تأثير فجوة المهارات التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع الب  : 6جدول 

  126  في الوظائف العليا والوسطى عليهم

التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات حسب الإجراءات التي   : 7جدول 

  127  يتبعونها في حل مشكلة فجوة المهارات في الوظائف العليا والوسطى

ر الوظائف العليا والوسطى في قطاع البناء معدل سنوات الخبرة اللازمة لشغ  : 8جدول 

  127  والإنشاءات حسب نوعها

التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات حسب تقييمهم لمستوى   : 9جدول 

  127  إعداد للخريجين الجدد في المراحل التعليمية المختلفة

ت حسب رأيهم في المهارات التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءا  : 10جدول 

  128  التي تنقص الموظفين الجدد (المبتدئين) من خريجي المرحلة الثانوية

التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات حسب رأيهم في المهارات   : 11جدول 

 128  التي تنقص الموظفين الجدد (المبتدئين) من خريجي المعهد المهني أو التقني

التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات حسب رأيهم في المهارات   : 12جدول 

  128  التي تنقص الموظفين الجدد (المبتدئين) من خريجي الجامعات
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التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات حسب مجالات تدريب   : 13جدول 

  129  كوادرهم الإدارية

لمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات حسب مجالات تدريب التوزيع النسبي ل  : 14جدول 

  130  كوادرهم الفنية

التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات حسب أسباب صعوبات   : 15جدول 

  131  عمل برامج تدريبية لكوادرهم

التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات حسب المجالات التي   : 16جدول 

  132  واجهوا صعوبات في عقد دورات تدريبية فيها، ومدى أهمية هذه الدورات
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  التابعة التخصصات وعدد الخريجين من مراكز التدريب :1جدول 
  لسنوات مختارة.لوزارة العمل الفلسطينية 

  

  2000 2005 2010 2015 2016 2017 

  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد

 21.9 162 22.6 157 22.4 132 18.9 70 6.2 23 6.2  18 كهرباء عامة

 7.3 54 8.4 58 6.8 40 17.0 63 15.9 59 13.4  39 نجارة

 حدادة 
98  33.6 144 38.7 96 25.9 

31 5.3 31 4.5 27 3.6 

 16.8 124 16.6 115 18.8  111 ألمنيوم

 13.0 96 13.0 90 18.0 106 11.4 42 3.8 14 6.8  20 يدتكييف وتبر 

 18.4 136 15.1 105 7.1 42 5.4 20 16.1 60 16.1  47 بلاط 

 6.9 51 7.9 55 10.2 60 14.3 53 12.4 46 16.1  47 رسم معماري

 8.9 66 6.8 47 5.9 35 7.0 26 7.0 26 7.9  23 تمديدات صحية

 2.4 18 3.7 26 3.4 20 0.0 0 0.0 0 0.0  0 الدهان والديكور

 0.8 6 1.4 10 2.0 12 0.0 0 0.0 0 0.0  0 الطوبار

.100  292 المجموع

0 
372 100.0 370 100.0 589 100.0 694 100.0 740 100.0 
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  لدى المتقدمين  نقص وفجوةأنواع المهارات الأساسية التي تعاني من : 2جدول 
  والإنشاءات ومدى تأثيرها السلبي على تحقيق الأهدافلشغل الوظائف العليا في قطاع البناء 

 

 المهارات الأساسية 
تأثير محدود 

  جداً (%)

تأثير محدود 

(%)  

تأثير معتدل 

(%)  

تأثير حاد 

(%)  

تأثير حاد 

  جداً (%)

 50.0 25.0 25.0 0.0  0.0 الاتصال والتواصل  1

 100.0 0.0 0.0 0.0  0.0 الانتماء والإخلاص في العمل 2

 25.0 25.0 0.0 0.0  50.0 تحمل ضغط العمل 3

4 
ـــة في  ـــة ومحـــادث ـــاب ـــة كت اللغـــة الإنجليزي

 مجال التخصص
12.5  0.0 12.5 62.5 12.5 

5 
التفكير الذاتي والعمل تحت الأدنى من 

 الإشراف
0.0  0.0 0.0 100.0 0.0 

 50.0 50.0 0.0 0.0  0.0 المشاركة والعمل الجماعي 6

 50.0 50.0 0.0 0.0  0.0 الموهبة واللمسة الفنية 7

 100.0 0.0 0.0 0.0  0.0 سرعة التعلم 8

 0.0 100.0 0.0 0.0  0.0 التركيز في العمل 9

 0.0 100.0 0.0 0.0  0.0 مراعاة السلامة المهنية 10
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  : التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات حسب رأيهم 3جدول 
  الوظائف العليا عند المتقدمين على هذه الوظائففي أسباب عدم توفر متطلبات شغل 

  

  لا (%) نعم (%)  

 78.3  21.7 عدم كفاية التأهيل العلمي  1

 74.6  25.4 ضعف التأهيل العلمي 2

 58.0  42.0 نقص في التدريب المطلوب للوظيفة 3

 31.2  68.8 نقص في الخبرة العملية 4

  

  

  

  

  : التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات حسب رأيهم 4 جدول

  في أسباب عدم توفر متطلبات شغل الوظائف العليا عند المتقدمين على هذه الوظائف
  

  لا (%) نعم (%)    

 81.8  18.2 عدم كفاية التأهيل العلمي  1

 78.0  22.0 ضعف التأهيل العلمي 2

 64.1  35.9 للوظيفةنقص في التدريب المطلوب  3

 46.4  53.6 نقص في الخبرة العملية 4
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  : التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات5جدول 
  حسب مسببات فجوة المهارات في الوظائف العليا والوسطى، حدة تأثيرها

  

تأثير محدود   
  جداً (%)

تأثير محدود 
(%)  

تأثير معتدل 
(%)  

تأثير حاد 
(%)  

حاد تأثير 
  جداً (%)

1  
نقص في التدريب العملي للخريجين سواء قبل 

 أو بعد التخرج
0.0  0.0 12.2 46.3 41.5 

1 

نقص الخبرات العملية المتطورة للعمل في 

المشاريع الكبيرة وذلك لعدم وجود مشاريع 

 نوعية في السوق المحلي

0.0  2.5 10.0 35.0 52.5 

2 

ضعف التأهيل العلمي في الجامعات والمعاهد 

المهنية في فلسطين وعدم مواكبته للتطور 

 واعتماده على التلقين 

6.7  3.3 16.7 23.3 50.0 

3 

توجه العاملين الفلسطينيين إلى العمل في 

إسرائيل وذلك بسبب انخفاض الأجور في 

السوق المحلي مقارنة بإسرائيل، وهجرة 

 إلى الخارج لنفس السببالمهندسين المميزين 

0.0  0.0 11.1 14.8 74.1 

4 
عدم رغبة الطلاب في التوجه إلى التعليم 

 المهني بسبب ثقافة المجتمع 
0.0  0.0 5.9 17.6 76.5 

5 
عدم الاستقرار السياسي وما ينتج عنه من 

 حصار
0.0  0.0 10.0 20.0 70.0 

6 
عدم مواكبة تطور البرامج الهندسية 

 الإلكترونية
0.0  0.0 16.7 66.7 16.7 

7 
عدم وجود رقابة كافية على هذا القطاع 

 وسياسات كفيلة لتطوره
0.0  0.0 0.0 0.0 100.0 

8 
عدم مواكبة التطور العمراني واستخدام 

 التقنيات الحديثة
0.0  0.0 40.0 60.0 0.0 

9 
حرص الشركات والزبائن على تقليل التكاليف 

 بصرف النظر عن الجودة
0.0  0.0 0.0 33.3 66.7 

 33.3 0.0 66.7 0.0  0.0 ارتفاع تكلفة الدورات المتخصصة 10

11 
عدم التنسيق بين الجامعات والمراكز المهنية 

 مع الشركات والمكاتب العاملة في هذا القطاع
0.0  0.0 0.0 50.0 50.0 
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تأثير محدود   
  جداً (%)

تأثير محدود 
(%)  

تأثير معتدل 
(%)  

تأثير حاد 
(%)  

حاد تأثير 
  جداً (%)

12 
نقص التوعية والإرشاد والتشجيع للتوجه إلى 

 العمل المهني
0.0  0.0 0.0 100.0 0.0 

13 
عدم انفتاح السوق المحلي على أسواق 

 خارجية في هذا القطاع
0.0  0.0 0.0 0.0 100.0 

 100.0 0.0 0.0 0.0  0.0 عدم استقرار السوق 14

15 
عدم وجود اختبارات للفنيين والتقنيين في هذا 

 المجال
0.0  0.0 0.0 0.0 100.0 
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  : التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات 6جدول 
  تأثير فجوة المهارات في الوظائف العليا والوسطى عليهمطبيعة حسب 

  

   
تأثير محدود 

  جداً (%)

تأثير 

  محدود (%)

تأثير معتدل 

(%)  

تأثير حاد 

(%)  

تأثير حاد 

  جداً (%)

 17.7 21.2 26.5 14.2  20.4 خسارة في العمل أو الصفقات أمام المنافسين  1

2 
عــــدم القــــدرة على تطوير خــــدمــــات ومنتجــــات 

 جديدة
25.0  17.9 25.0 18.8 13.4 

 11.4 27.2 17.5 15.8  28.1 عدم القدرة على الالتزام بمعايير الجودة 3

 18.6 20.4 22.1 20.4  18.6 زيادة تكاليف التشغيل 4

 12.7 15.5 31.8 18.2  21.8 صعوبة استخدام تقنيات عمل جديدة 5

 33.6 19.5 19.5 8.8  18.6 زيادة عبء العمل على الموظفين الآخرين 6

7 
التعاقد مع شركات / مؤسسات أخرى لإنجاز 

 الأعمال.
41.8  11.8 12.7 25.5 8.2 

8 
الاضــــــــــــــطرار إلى عـدم الـدخول إلى عطـاءات 

 بعض الأعمال أو الخدمات
27.7  17.9 21.4 15.2 17.9 

9 
ـــة  ـــدرة على تلبي ـــاجـــات وتوقعـــات عـــدم الق احتي

 الزبائن
34.2  19.8 29.7 11.7 4.5 

 4.7 7.5 14.2 22.6  50.9 تأجيل شراء معدات بناء متقدمة 10
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  : التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات حسب الإجراءات 7جدول 
  فجوة المهارات في الوظائف العليا والوسطىنقص و/أو التي يتبعونها في حل مشكلة 

  

  % الوسيلة 

  64.8 تدريب بعض العاملين الحاليين في المؤسسة لتعويض النقص 1

  60.0 زيادة الأجر المحدد للوظيفة لجذب الكوادر العاملة في مؤسسات أخرى  2

  59.2 توزيع المهام على الكوادر العاملين في الوظائف الحالية  3

  57.6 توظيف عاملين جدد وتدريبهم للقيام بهذه الوظائف  4

  37.6 التعاقد مع مؤسسة أخرى لعمل هذا النوع من الوظائف  5

  12.8 تكثيف الدعاية والإعلان لجذب كوادر فلسطينية مناسبة من الخارج   6

  7.2 توظيف كوادر أجنبية   7

  

  

  معدل سنوات الخبرة اللازمة لشغر الوظائف العليا والوسطى : 8جدول 
  في قطاع البناء والإنشاءات حسب نوعها

  

 المتوسط  

  3.5 معدل سنوات الخبرة لكوادر الوظائف الوسطى الإدارية  1

  2.6 معدل سنوات الخبرة لكوادر الوظائف الوسطى الفنية 2

  5.8 معدل سنوات الخبرة لكوادر الوظائف العليا الإدارية 3

  5.2 معدل سنوات الخبرة لكوادر الوظائف العليا الفنية 4

  

  

  للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات: التوزيع النسبي 9جدول 
  حسب تقييمهم لمستوى إعداد للخريجين الجدد في المراحل التعليمية المختلفة

  

  

يفتقرون إلى الإعداد 

(%) 

معدين بشكل متوسط 

(%)  

معدين بشكل جيد 

(%)  

 25.7 29.7  44.6  تعليم ثانوي

 23.1 59.3  17.6 تعليم مهني أو تقني

 38.1 45.1  16.8 تعليم جامعي
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  : التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات حسب رأيهم 10جدول 
  في المهارات التي تنقص الموظفين الجدد (المبتدئين) من خريجي المرحلة الثانوية

  

  % المهارات التي تنقص الموظفين الجدد (المبتدئين) من خريجي المرحلة الثانوية

  48.8 (الاتصال والتواصل، الكتابة، المحادثة، ..) نقص في مهاراتهم الأساسية

  48.8 نقص في المهارات اللغوية 

  37.6 عدم الانضباط في العمل 

  36.0 نقص في مستوى تعليمهم الفني في مجال التخصص 

  

  

: التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات حسب رأيهم في المهارات التي 11جدول 
  الموظفين الجدد (المبتدئين) من خريجي المعهد المهني أو التقنيتنقص 

 

  % المهارات التي تنقص الموظفين الجدد (المبتدئين) من خريجي المعهد المهني أو التقني   

  46.4 نقص في مستوى تعليمهم الفني في مجال التخصص 

  41.6 المحادثة، ..)نقص في مهاراتهم الأساسية (الاتصال والتواصل، الكتابة، 

  41.6 نقص في المهارات اللغوية 

  39.2 عدم الانضباط في العمل 

  

  

  : التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات حسب رأيهم 12جدول 

  في المهارات التي تنقص الموظفين الجدد (المبتدئين) من خريجي الجامعات
 

  % (المبتدئين) من خريجي الجامعاتالمهارات التي تنقص الموظفين الجدد 

  40.0 نقص في مستوى تعليمهم الفني في مجال التخصص 

  30.4 نقص في المهارات اللغوية 

  29.6 نقص في مهاراتهم الأساسية (الاتصال والتواصل، الكتابة، المحادثة، ..)

  21.6 عدم الانضباط في العمل 
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  : التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات 13جدول 
  حسب مجالات تدريب كوادرهم الإدارية

  

    % 

  35.4 إدارة المشاريع  1

  12.5 التخمين العقاري والتقييم 2

  6.3 محاسبة 3

  6.3 السلامة المهنية العامة 4

  6.3 إدارة العقود الهندسية والتقييم العقاري 5

  4.2 التقارير الإداريةإعداد  6

  4.2 السكرتاريا 7

  4.2 الاتصال والتواصل 8

  4.2 نظام اعتماد الاختبارات حسب المواصفات 9

  4.2 الإدارة الهندسية وإدارة المشاريع 10

  2.1 حلول المشاكل التي تواجه قطاع المقاولات 11

  2.1 التسويق 12

  2.1 الإدارة الهندسية 13

  2.1 إدارة الفاقد 14

  2.1 إعداد الموازنات وإدارة الأصول المالية 15
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  : التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات 14جدول 
  حسب مجالات تدريب كوادرهم الفنية

  

    % 

1 
 ,3Ds Maxالبرامج المحوسبة للهندسة المعمارية والمدنية (

Primavira,Revit, e-tabs( 
35.4 

 10.5 الهندسيالإشراف  2

 8.3 التمديدات الكهربائية 3

 8.3 دورات متخصصة في الهندسة الكهربائية 4

 6.3 السلامة المهنية 5

 6.3 إعداد المخططات وقراءتها، وتحديد المواصفات. 6

 GIS 6.3المساحة و 7

 4.2 استخدام المواد والأنظمة والتقنيات الحديثة 8

 4.2 الرسم الهندسي 9

 4.2 مباني مضادة للزلازلتصميم  10

 4.2 دورات متخصصة في قطاع البناء 11

 4.2 تأهيل مهندس موقع 12

 2.1 تركيب وتصليح أنظمة الصوت 13

 2.1 آخر المستجدات في قطاع المقاولات وحلول بعض المشاكل 14

15 GIS 2.1 المعلومات الجغرافية نظم 

 2.1 التمديدات الصحية 16

 2.1 المصاعدتركيب وبرمجة  17

 2.1 الاوتوكاد للهندسة الكهربائية 18

 2.1 تصميم الإنشاءات بشكل متقدم 19

 2.1 التكييف والتبريد 20

 2.1 برامج حسابات الأحمال 21

 2.1 تصميم وتمديد شبكات المياه 22

 2.1 تصميم شبكات الطرق 23

 2.1 صيانة الإلكترونيات 24

 2.1 تخطيط البنية التحتية 25

 2.1 دورات متخصصة في الهندسة المدنية 26
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 2.1 تصميم هندسي لأعمال الكهروميكانيك 27

 2.1 دورات متخصصة في هندسة الإنشاءات 28

 2.1 دورات متخصصة في الهندسة المعمارية 29

 2.1 تصميم أبنية مضادة للزلازل 30

 2.1 دورات متخصصة في الهندسة الميكانيكية 31

  

  

  
  : التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات 15جدول 

  تدريبية لكوادرهم ل برامجعم الصعوبات التي واجهتهم فيأسباب حسب 

  

 لا (%)  نعم (%)    

  45.9 54.1 تكلفة عمل هذه الدورات  1

  61.5 38.5 عدم وجود دورات أو مدربين بالجودة المطلوبة 2

  64.1 35.9 نقص في توفر المعلومات حول الدورات التدريبية 3

  74.4 25.6 لا يوجد مدربين/ دورات في مجال عملنا 4
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  : التوزيع النسبي للمشغلين في قطاع البناء والإنشاءات حسب المجالات 16جدول 
  التي واجهوا صعوبات في عقد دورات تدريبية فيها، ومدى أهمية هذه الدورات

  

  

أهمية 

محدودة 

 جداً (%)

أهمية 

محدودة 

(%)  

أهمية 

متوسطة 

(%)  

أهمية 

كبيرة 

(%)  

أهمية 

كبيرة جداً 

(%)  

 50.0 12.5 25.0 12.5 0.0 إدارة وتخطيط المشاريع  1

 BIM, 3D( 0.0 16.7 16.7 33.3 33.3البرامج الهندسية المتطورة ( 2

 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 المساحة الحديثة 3

 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 تصميم أبنية مضادة للزلازل 4

 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 الإشراف الهندسي 5

 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 رسم مخططات التمديدات الكهربائية 6

 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 التصميم الإلكتروميكانيكي للمستشفيات 7

 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 التصميم المعماري للمستشفيات 8

 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 التصميم الهندسي الاحترافي 9

 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 تصميم الطرق 10

 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 أوتوكاد 11

 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 تسعير العطاءات 12

 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 هندسة المدن الذكية 13

 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 إدارة النفايات الصلبة 14

 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 إعداد المخططات التنفيذية 15

 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 صيانة المصاعد 16

 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 إدارة السيولة المالية 17

 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 تصميم الإنشاءات المعدنية 18

 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 التصميم الداخلي 19

 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 الرقابة المتقدمة 20

  

    
 


