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مقدمة

�إن م�ب�ررات منح امتيازات للقط���اع الخا�ص في تقديم خدمات 
عام���ة �أ�سا�سي���ة ي�سته���دف تلبي���ة احتياج���ات المواطن�ي�ن م���ن 
الخدم���ات ذات الج���ودة العالية وبوقت قيا�س���ي وكلفة معقولة 
الأم���ر الذي ي�شج���ع الا�ستثم���ارات الخا�صة في تموي���ل و�إقامة 
وت�شغي���ل العديد م���ن م�شروعات الخدم���ات العامة وذلك بغية 
تنمي���ة وتطوي���ر المراف���ق وخدم���ات البني���ة الأ�سا�سي���ة بكفاءة 
ومهني���ة �أك�ب�ر وتكلف���ة مادي���ة �أق���ل، و�أي�ض���ا من اج���ل ت�سريع 
النهو�ض بالتنمية الاجتماعي���ة وانجاز الم�شروعات بما ي�ساعد 
في نهاي���ة الأم���ر على رفع م�ست���وى المعي�شة لكل فئ���ات المجتمع 

ولتحقيق معدلات التنمية المن�شودة1.

وت�سم���ح كافة �أ�شكال الم�شاركة الخا�ص���ة للم�ستثمر من القطاع 
الخا����ص با�سترداد التكالي���ف الر�أ�سمالية خ�ل�ال فترة زمنية 
معقول���ة وتحقيق هام����ش ربح معق���ول، كما تتف���ق معظم هذه 
الأ�ش���كال م���ع مبد�أ تغ�ي�ر دور الدول���ة من دور المق���دم المبا�شر 
للخدمة �أو قيامها بدور المنتج �إلى قيامها بدور المراقب والمنظم 
للن�ش���اط. ومثل هذا الو�ضع الجديد يمن���ح الدولة �أو الحكومة 
الفر�ص���ة للتفرغ لو�ضع الا�ستراتيجيات العليا و الان�صراف عن 
بع����ض الأعمال البيروقراطية و تركه���ا للقطاع الخا�ص للقيام 
به���ا و في هذا فائدة مزدوج���ة للقطاعين العام و الخا�ص و من 

هذه الفوائد ي�ستفيد المواطن و المجتمع2.

�إن م�شارك���ة القط���اع الخا�ص للقطاع الع���ام في �إدارة مرفق �أو 
قط���اع من قطاعات الحكوم���ة تتم عن طريق عق���ود الامتياز.  
والامتياز ه���و عبارة عن حقوق تمنحها الدولة لأحد الأفراد �أو 
ال�ش���ركات الخا�صة خلال فترة تعرف بفترة الامتياز بناء على 
اتف���اق و�شروط معينة، حي���ث يتم منح طرف ح���ق الا�ستغلال 
�أو الإن�ش���اء �أو الإدارة مم���ن يمل���ك هذا الحق �إل���ى طرف �آخر 

بمقابل يتفق عليه3.

وتق�س���م عقود الامتياز ح�س���ب الن�شاط محل عق���د الامتياز �أو 
ح�س���ب الجهة الم�ستفيدة من العقد �إل���ى عقود امتياز ا�ستغلال 

http://www.startimes.com/f.aspx?t=30876445 	1
http://www.startimes.com/f.aspx?t=30876445 	2

3	 ورق���ة بعن���وان تكاف�ؤ الفر�ص بين المتعاقدين �شرط �أ�سا����س في عقود الامتياز عن 
ال�صفح���ة الالكتروني���ة http://www.5br24.com/news تاريخ 

الدخول 2012/9/5

المعادن والمياه وما في حكمها، وعقود امتياز �إن�شاء الم�شروعات، 
وعق���ود امتياز الإدارة.  �أما �أنواع عق���ود الامتياز ح�سب الجهة 
الم�ستفي���دة فتك���ون بالامتي���از بالبناء والتمل���ك والت�شغيل ونقل 
الملكي���ة )B.O.O.T(، الامتي���از بالبن���اء والت�شغي���ل ونقل 
.4)B.T( الامتياز بالبناء ونقل الملكية ،)B.O.T( الملكية

ال�ضواب��ط الت��ي لا ب��د م��ن توافره��ا لإبرام 
عقد امتياز وهي كالتالي5:

�ضرورة تحقيق العدالة بين طرفي التعاقد )الثمن/المدة(.

تكاف�ؤ الفر�ص �أمام الم�ؤهلين للتقدم لعقد الامتياز.

مراع���اة الم�صلحة العامة ومقت�ضياتها ب����أن تكون هناك حاجة 
لتلك العق���ود. و�أن يكون الاختيار وفق متطلبات الم�شروع ولي�س 
عل���ى وجه تر�ضي���ة �صاحب الامتي���از ب�صياغ���ة قانونية دقيقة 
مح���ددة. وب�أن يك���ون للدول���ة دور رقابي �أثناء ف�ت�رة الامتياز. 
و�ضرورة تهيئة الا�ستقرار ال�سيا�سي والأمني ل�صاحب الامتياز 

حتى يتحقق الهدف المن�شود من تلك العقود.
وب�ش���كل عام تنطوي �سيا�سة منح الامتيازات على مجموعة من 

الفوائد ومجموعة �أخرى من العيوب. وهي كما يلي6:

فوائد الامتياز:
11 تحري���ر المرفق العام من م�ش���اكل الروتين والبيروقراطية .

الإداري���ة وع���دم الكف���اءة م���ن قب���ل الأجه���زة الحكومية 
والقطاع العام في �أداء الخدمة �أو انتاج ال�سلعة.

22 ك�سر حلقة الاحتكار الذي يمار�سه القطاع العام في بع�ض .
القطاع���ات وذلك به���دف �إدخال عن�ص���ر المناف�سة الذي 

من ��شأنه العمل على تخفي�ض الأ�سعار وتح�سين النوعية.

33 تخفي���ف الع���بء ع���ن الموازن���ة العامة عن طري���ق ايقاف .
الدعم المقدم لبع�ض الم�ؤ�س�سات العامة، وبالتالي تخفيف 
حج���م المديوني���ة الداخلي���ة والخارجية للحكوم���ة وذلك 

4	 الم�صدر ال�سابق
5	 نف�س الم�صدر

6	 عب���د الرحيم ط���ه. م�شروع قانون الامتياز: درا�سة نقدي���ة. مركز تطوير القطاع 
الخا�ص. �آب 2005
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بتقليل الاقترا�ض.

44 جلب عملات اجنبية لدع���م ميزان المدفوعات وذلك عن .
طري���ق ا�ستقطاب الا�ستثمارات الاجنبي���ة المبا�شرة وغير 

المبا�شرة.

55 اعفاء الإدارة من اعباء ت�شغيل المرفق ومخاطره المالية..

66 ع���ودة المرفق بمن��شآته مجانا �إل���ى الدولة مانحة الامتياز .
بعد انتهاء مدته.

77 ح�ص���ول المنتفع�ي�ن عل���ى خدم���ات المرف���ق ب�ش���كل �سريع .
ومتطور ومريح.

عيوب الامتياز:
11 ارتفاع ر�سوم الانتفاع بخدمات المرفق نتيجة �إ�ضافة �أرباح .

حام���ل الامتياز، والت���ي كان بالإمكان تجنبه���ا وخ�صمها 
م���ن التكاليف لو ا�ستطاع���ت الإدارة ت�شغيل المرفق بذات 

الكفاءة.

22 �ضع���ف رقابة الجهة مانحة الامتياز عل���ى حامل الامتياز .
ق���د ي�ؤدي �إلى �س���وء الخدمة المقدمة للمنتفع�ي�ن �أو زيادة 
التدخ���ل الأجنبي في �ش����ؤون الدول���ة الداخلية، خا�صة في 
الامتيازات ذات الأهمي���ة الاقت�صادية كامتيازات النفط 

والقنوات الملاحية.

33 عدم الاخ���ذ بالاعتب���ار الت�أث�ي�رات الاجتماعي���ة الناتجة .
عن عدم ق���درة المجموع���ات المهم�شة و�ضع���ف الت�ضامن 

الاجتماعي.

وتعتبر �آلية منح الامتياز من الممار�سات المعمول بها تاريخياً في 
الأرا�ضي الفل�سطيني���ة. وذلك منذ الانتداب البريطاني مروراً 
بالحك���م الأردني والم�ص���ري والاحتلال الإ�سرائيل���ي �إلى قيام 

ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية.

اتبع���ت ال�سلطة الوطنية منذ ن��شأتها �سيا�سة ت�شجيع الا�ستثمار 
في �إط���ار �سيا�سة اقت�صادية ت�ستند �إلى فتح ال�سوق.  وفي �سبيل 
ذل���ك اتخذت عدة تدابير من �ضمنه���ا تحفيز القطاع الخا�ص 
للا�ستثم���ار، وفي هذا ال�سياق ابرمت ع���دداً من عقود الامتياز 

لتحقي���ق ذل���ك مع ع���دد م���ن الم�ستثمرين الج���دد، وفي احيان 
�أخ���رى تابعت ما كان ق���دم تم لهذا ال��شأن تاريخي���اً قبل ن�شوء 

ال�سلطة الوطنية.

ولتحقيق �أهداف التقرير لا بد من تقديم عر�ضاً لماهية الامتياز 
و�أهميته ب�شكل عام ك�أحد �أ�ساليب الإدارة الحكومية، واي�ضا لا 
بد من تتب���ع واقع الامتياز في فل�سط�ي�ن، والذي امتد عبر عدة 
حق���ب زمنية، وع�ب�ر �سيا�سات حكوم���ات دول مختلفة تعاقبت 
عل���ى ال�ضفة والقط���اع تراوحت ب�ي�ن تحقيق م�صلح���ة الدولة 

وتحقيق م�صلحة المواطن و�صولًا �إلى عهد ال�سلطة الوطنية.

يق���دم التقري���ر مراجعة لواق���ع من���ح الامتي���ازات في ال�سلطة 
الوطنية الفل�سطينية و�آليات �ضمان التناف�س ومنع الاحتكارات، 
وذل���ك من خلال ت�شخي�ص البيئة التي يجري بها منح الامتياز 
و�آلي���ات منع الاحت���كار.  وتحديد موا�ضع الق���وة والتحديات في 
هذه الجوانب والخروج با�ستخلا�صات وتو�صيات قابلة للتطبيق 
به���دف تعزيز النزاه���ة وال�شفافية والم�ساءل���ة في هذا المجال، 
وتقديم مقترح���ات لآلي���ات و�أدوات يمكن اتباعه���ا على المدى 

الق�يرص لمتابعة تنفيذ التو�صيات مع الجهات ذات العلاقة.
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- الحالة القانونية لعقود الامتي���از قبل ن�شوء ال�سلطة الوطنية 
)قانون لكل امتياز(

�إن مراجع���ة الت�شريعات ال�ص ادرة قبل ن�شوء ال�سلطة الوطنية 
ع���ام 1994 والتي ما زالت �ساري���ة المفعول فيما يتعلق بمو�ضوع 
الامتي���از، ت�يرش �إل���ى عدم وجود قانون ع���ام ينظم الامتيازات 

الممنوحة من الدولة �آنذاك.

فقد منحت حكومة الانتداب البريطاني على فل�سطين في حينه 
الامتي���ازات كل بقان���ون خا�ص ب���ه، و�أعطى المن���دوب ال�سامي 
�شركات بريطانية حق ا�ستغ�ل�ال الم�صادر الطبيعية في محيط 
منطق���ة البحر الميت، وا�ست�صلاح بح�ي�رة الحولة.  كما ا�صدر 
قان���ون امتياز الكهرباء رق���م 25 ل�سن���ة 1927، وقانون امتياز 
الكهرباء في القد�س رقم 53 ل�سنة 1930، وقانون امتياز البحر 
المي���ت رق���م 23 ل�سن���ة 1937.  وقد تميزت ه���ذه العقود بطول 

مدتها والتي تراوحت بين 30 – 70 �سنة.

وق���د ا�ستمر الحال على هذا النحو �إبان الحكم الأردني. �إذ لم 
يجرِ اعتماد قانون ينظم طرق منح الامتيازات لادارة وت�شغيل 
البن���ى التحتية من قبل القطاع الخا�ص. ولكن ت�ضمن الد�ستور 
الأردني فقرة حول منح الامتيازات في المادة 117 كما يلي: »كل 
امتي���از يعطى لمن���ح �أي حق يتعلق با�ستثم���ار المناجم �أو المعادن 
�أو المراف���ق العام���ة يج���ب �أن ي�ص���دق بقان���ون« وعلي���ه اتجهت 
الحكوم���ة الأردنية �إلى �إ�صدار ت�شريع خا����ص لكل امتياز، مثل 
اتفاقية التنقيب عن البترول لعام 1959، وقانون امتياز �شركة 
الكهرب���اء الأردنية رقم 30 ل�سنة 1957، وغيرها7. وفيما يتعلق 
بقطاع غزة فلم ت�صدر �آنذاك الحكومة الم�صرية �أي امتياز في 

�أي قطاع.
وكم���ا هو الحال من���ذ الانت���داب البريطاني ا�ستم���ر الاحتلال 
الإ�سرائيل���ي فيم���ا يتعل���ق بمنح الامتي���از بنف����س النهج، حيث 
�ص���درت العديد م���ن الأوامر الع�سكرية الخا�ص���ة بالت�شريعات 
الت���ي كانت �ساري���ة قبل الاحت�ل�ال، مثل الامتي���ازات الخا�صة 

بالكهرباء.

وبالا�ضاف���ة �إلى القوان�ي�ن الخا�صة بالامتياز فق���د و�ضع قانون 
ال�ش���ركات رقم 12 ل�سنة 19648 ال�س���اري المفعول حتى تاريخه 
7	 معهد �أبحاث ال�سيا�سات الاقت�صادية ما�س.  درا�سة نقدية لم�شروع قانون الامتياز 

الفل�سطيني. رام الله: ما�س. 2005 وعبد الرحيم، م�صدر �سابق
8	 ع���ن تقرير النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة في �أعم���ال ال�شركات الم�ساهمة العامة: 
�شركة الات�صالات الفل�سطينية و�شركة كهرباء محافظة القد�س نموذجا ال�صادر 

عن م�ؤ�س�سة امان، من �إعداد الباحث جهاد حرب 2011

�أحكام���اً خا�ص���ة ب�ش���ركات الامتي���از في المو�ضوع���ات التالية: 
وج���وب طرح �أ�سهم ال�شركة التي تكون غايتها القيام با�ستثمار 
م�شروع ذي امتي���از �أو بم�شاريع �صناعية يزي���د ر�أ�سمالها على 
50 �أل���ف دينار للاكتتاب العام. كما حظرت المادة 2/118 من 
القان���ون ذاته على ال�شخ����ص الواحد، ولو كان ممثلا ل�شخ�ص 
اعتب���اري، �أن يك���ون ع�ضوا في مجل����س �إدارة �أكثر من �شركتين 
م���ن ال�ش���ركات ذات الامتي���از �أو الت���ي ت�ساهم به���ا الحكومة. 
كم���ا ن�صت المادة3/176 على �أنه “لا يج���وز توزيع الاحتياطي 
الإجباري عل���ى الم�ساهمين، و�إنما يجوز ا�ستعماله لت�أمين الحد 
الأدن���ى من الربح المعين في اتفاقي���ات الامتياز وذلك لل�سنوات 

التي لا ت�سمح فيها �أرباح ال�شركة بت�أمين هذا الحد”

الحالة القانونية لعق��ود الامتياز بعد ن�شوء 
ال�سلطة الوطنية

م�ش���روع قانون عام لمنح الامتيازات مع وقف التنفيذ وا�ستمرار 
العمل بموجب قانون خا�ص لكل امتياز

نظ���م القان���ون الأ�سا�س���ي الفل�سطيني بقواع���د عامة مجالات 
الحي���اة الفل�سطيني���ة.  وقد و�ض���ع الإطار الد�ست���وري الناظم 
لعملي���ة الامتي���از في الم���ادة 94 من القان���ون الأ�سا�س���ي المعدل 
ال�صادر عام 2003 والت���ي تن�ص على »يحدد القانون القواعد 
والإج���راءات الخا�صة بمنح الامتي���ازات �أو الالتزامات المتعلقة 
با�ستغ�ل�ال موارد ال�ث�روة الطبيعية والمراف���ق العامة، كما يبين 
�أح���وال الت�ص���رف بالعق���ارات المملوك���ة للدول���ة وغيره���ا من 
الأ�شخا����ص المعنوي���ة العامة، �أو القواع���د والإجراءات المنظمة 

لها« .

وتتمي���ز هذه الم���ادة عن غيرها م���ن المواد الخا�ص���ة بالامتياز 
في د�سات�ي�ر دول �أخرى كالأردن مث�ل�ا ب�أنها ن�صت على وجوب 
تحديد القواعد والإجراءات الخا�صة بمنح الامتياز عبر قانون 
ع���ام، يكون بمثاب���ة المرجعية لكل عقد امتي���از. ولكن من جهة 
�أخرى �إلى حين ا�صدار هذا القانون لا تلزم هذه المادة الجهات 
المانح���ة لعق���د الامتياز ب�ض���رورة الم�صادقة عليه م���ن المجل�س 
الت�شريع���ي9.  و�إنما ي�سري عليه القان���ون الأردني التي �أ�شارت 

�إلى القانون الخا�ص لكل حالة امتياز.

وعلى الرغم من مرور ما يقارب الع�شر �سنوات من الن�ص على 
هذه المادة، �إلا �أن���ه لم ي�صدر قانون خا�ص بالامتياز بموجبها، 
وا�ستم���ر منح الامتي���ازات �أو مواءم���ة �أو�ضاعه���ا القانونية في 

9	 ما�س، م�صدر �سابق

1- المرجعية القانونية الناظمة لعقود الامتياز في فلسطين
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ال�سلطة الوطنية بقوان�ي�ن خا�صة �صدرت بعدة �أ�شكال منها ما 
�صدر عن رئي�س ال�سلط���ة الوطنية قبيل الانتخابات الت�شريعية 
الأولى في ع���ام 1996، ومنها ما �صدر ع���ن المجل�س الت�شريعي 
الأول ومنه���ا م���ا �ص���در بمر�س���وم �أو ق���رار بقانون �ص���ادر عن 
الرئي����س في ظل تعطل المجل����س الت�شريعي بعد عام 2007، كما 

�سيتم ذكره لاحقاً.  

بادر المجل����س الت�شريع���ي الأول باقتراح م�شاري���ع قوانين وبدء 
بدرا�ستها ولكنه لم يكملها �سعت باتجاه �إ�صدار قانون الامتياز 

وقانون المناف�سة ومنع الاحتكار:

م�ش���روع قان���ون الامتياز: وق���د كان هذا الم�ش���روع متما�شيا مع 
ال�سيا�س���ة الاقت�صادي���ة المعلن���ة لل�سلطة الوطني���ة الفل�سطينية 
القائم���ة على منح القطاع الخا����ص فر�صة الم�ساهمة في تطوير 
الاقت�ص���اد الوطني. كما توافقت �سيا�سته م���ع �سيا�سة ال�سلطة 
في مب���ادئ حرية الن�شاط الاقت�صادي و�ص���ون الملكية الخا�صة 
وت�شجيع الا�ستثمار المحلي والاجنبي في القطاعات الاقت�صادية 
وال�صناعي���ة المختلف���ة، وقد جاء ه���ذا الم�شروع لازال���ة الفراغ 
الت�شريع���ي بخ�صو�ص تنظيم عقود الامتياز وفقاً لأحكام المادة 
94 م���ن القانون الأ�سا�س���ي، وا�ستجابة للدع���وات المتكررة من 
م�ؤ�س�سات حقوقي���ة واقت�صادية محلية لتنظيم �إ�شراك القطاع 
الخا����ص في �إدارة وت�شغيل قطاعات البني���ة التحتية عبر عقود 

الامتياز10.

�أم���ا م�شروع قانون ت�شجيع المناف�س���ة ومنع الاحتكار المقدم من 
اللجن���ة الاقت�صادية في المجل����س الت�شريعي فقد هدف �إلى منع 
الاحت���كار في �أ�سواق ال�سلع والخدمات والن�شاطات الاقت�صادية 
المختلفة في فل�سطين، وت�شجيعا لقيام المناف�سة في هذه المجالات 
بما لا يمن���ع وجودها �أو يقيده���ا �أو ي�ضعفها خلاف���ا لما تتطلبه 
م�صلحة الم�ستهلك من جودة الانتاج لل�سلع �أو الخدمات وكذلك 
حماية ال�صناعات ال�صغيرة من هيمنة ال�صناعات الكبيرة11.

التط��ورات الت�شريعي��ة القطاعي��ة ذات ال�صل��ة قب��ل 
ا�ستلام المجل�س الت�شريعي لمهامه

�ص���درت في عهد الرئي����س الراحل يا�سر عدد م���ن الت�شريعات 
)ب�ش���كل ا�ستباق���ي( بن���اءً عل���ى تو�صي���ة بع����ض م�ست�شاري���ه 
الاقت�صاديين ع�شي���ة انتخابات المجل����س الت�شريعي الأول، كما 
�سيت�ض���ح لاحق���اً،  وكان م���ن بينه���ا الامتي���ازات ذات العلاقة 

بقطاعات الطاقة والمياه والات�صالات.

10	 الم�صدر ال�سابق
11	 �صف���اء مو�سى. درا�سة غير من�شورة حول م�شروع قانون المناف�سة. وحدة البحوث 

البرلمانية . 2005

قطاع الكهرباء والطاقة
قان���ون رق���م 12 ل�سن���ة 1995 ب�ش����أن �إن�ش���اء �سلط���ة الطاق���ة 

الفل�سطينية 

ن�ص هذا القانون على �أن من �أعمال �سلطة الطاقة و�صلاحياتها 
ه���و من���ح الرخ�ص اللازم���ة لتوليد ونق���ل الطاقة م���ع مراعاة 
�أح���كام �أية امتيازات �أو رخ����ص ممنوحة قبل نفاذ �أحكام هذا 
القان���ون، واي�ضاً تزويد الطاقة للم�ستهلكين في �أية منطقة غير 

مزودة بالطاقة بمقت�ضى امتياز �أو رخ�صة.

كم���ا عرف الق���رار بقانون رق���م 13 ل�سنة 2009 ب�ش����أن قانون 
الكهرب���اء الامتياز ب�أن���ه الاتفاق الذي يق�ضي بمن���ح �شركة ما 
امتي���ازاً لمدة مح���ددة لغاي���ات ا�ستثمار �أي م���ن عنا�صر قطاع 
الطاقة الكهربائية في فل�سطين �ضمن �شروط و�أحكام تحددها 
اتفاقي���ة الامتي���از ذاته���ا وبم���ا يتف���ق م���ع القوان�ي�ن الناظمة 

للامتيازات.

ق��رار مجل�س ال��وزراء رق��م )9( ل�سن��ة 2010 بنظام 
�أ�س�س الترخي�ص ل�شركات الكهرباء

ينظ���م هذا الق���رار العلاق���ة بين )�أي���ة جهة ترغ���ب في �إن�شاء 
�أو ت�شغي���ل محط���ات توليد الكهرب���اء، �أو �شبكات نق���ل الطاقة 
الكهربائي���ة �أو توزيعه���ا في مناطق ال�سلط���ة( و �سلطة الطاقة 
ومجل�س تنظيم الكهرباء فيما يتعلق بالترخي�ص و�آلياته ب�شكل 
وا�ض���ح، وقد �أورد القرار �أن طلب الترخي�ص يقوم على نموذج 
معتم���د ر�سمياً لدى �سلطة الطاق���ة بهذا الخ�صو�ص، كما حدد 
القرار المرفقات الخا�صة بالطلب، ومحتويات الرخ�صة وكافة 

الجوانب القانونية المتعلقة بمنح الرخ�صة �أو �إلغائها.

قطاع المياه
ق���رار ب��شأن النظام الداخلي ل�سلطة المياه الفل�سطينية رقم 66 

ل�سنة 1997

واعت�ب�ر ه���ذا الق���رار الر�س���وم الت���ي تتقا�ضاها �سلط���ة المياه 
الفل�سطينية عن التراخي�ص وامتيازات المياه جزء من ميزانية 

تلك ال�سلطة.

قطاع الات�صالات
ال�سلكي���ة  الات�ص���الات  ب�ش����أن   1996 ل�سن���ة   3 رق���م  قان���ون 
واللا�سلكي���ة: نظم القان���ون مو�ضوع الات�ص���الات في فل�سطين، 
وم���ن �أب���رز محتويات���ه: تحدي���د اخت�صا�ص���ات وزارة البري���د 
والات�ص���الات، ب�شبكات الات�صالات، �إدارة الترددات، ترخي�ص 
�شب���كات الات�ص���الات تجدي���د الرخ����ص وتعديله���ا و�إلغا�ؤه���ا، 
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�أجه���زة الات�صالات، �إن�شاء و�صيانة خطوط الهاتف وتجهيزات 
وحماي���ة  المرخ�ص�ي�ن  مراقب���ة  وا�ستثماره���ا،  الات�ص���الات 
بالات�ص���الات،  المتعلق���ة  الأ�سا�سي���ة  الخدم���ات  الم�ستفيدي���ن، 

الا�ستملاك، �سلطة ال�ضبط، والجرائم والعقوبات.

قرار وزير البريد والات�صالات ب��شأن نظام الات�صالات 
ال�سلكية واللا�سلكية رقم )1( ل�سنة 1996

�ص���در النظ���ام بالا�ستناد �إل���ى قانون الات�ص���الات، وي�ستهدف 
تف�صي���ل بع����ض الأحكام ال���واردة في القانون م���ن عدة جوانب 
�أهمه���ا: من���ح الامتي���از للات�ص���الات ال�سلكي���ة واللا�سلكي���ة، 
التزامات �صاحب حق الامتياز، الو�صاية والرقابة على الامتياز، 
انق�ضاء حق الامتياز و�إ�سقاطه وا�سترداده، التراخي�ص، حقوق 

“الارتفاق” ونظام الهاتف.
وبالرغم م���ن عدم الن����ص �صراحة على م�س�ؤولي���ة و�صلاحية 
ال���وزارة في اب���رام عقود امتي���از، وبغ�ض النظ���ر عن ذلك فان 
ال���ذي وقع على عقد الامتي���از الأ�سا�سي لهذا ال�ش����أن هو وزير 
المالي���ة في حينه ال�سيد محمد زه���دي الن�شا�شيبي، وقيل وقتها 
�أن ال�سي���د وزير الات�صالات �آنذاك عم���اد الفالوجي موجود في 

زيادة في لبنان12.

تعليم���ات رقم 1 ل�سن���ة 2011 ب��شأن حماي���ة المناف�سة في قطاع 
الات�ص���الات ال�ص���ادرة ع���ن وزارة الات�ص���الات: والتي حددت 
معاي�ي�ر و�ش���روط المركز المهيمن وحددت الح���الات التي تعتبر 
ا�س���اءة لا�ستغلال مركز الهيمن���ة بحيث توفر تل���ك التعليمات 

ال�ضمانات الكافية للتناف�س ومنع الاحتكار.

قطاع الموا�صلات
قان���ون المرور رقم 5 ل�سنة 2000 ولوائح���ه التنفيذية ال�صادرة 

عن مجل�س الوزراء وقراراته ذات العلاقة

وعل���ى الرغم من �أن وزارة الموا�صلات تقوم بمنح امتيازات في 
ع���دة مجالات �إلا انه لم يرد �أي ذكر لمو�ضوع الامتياز في قانون 
الم���رور، ومع ذلك فق���د ا�ستدركت ه���ذه الثغ���رة القانونية وتم 
معالجته���ا في اللائح���ة التنفيذية لقانون الم���رور ال�صادرة عن 
مجل����س الوزراء بموجب قرار قم 393.  حيث ن�صت المادة رقم 
2/283 عل���ى انه يجوز لمراقب الم���رور �أن ي�أمر �صاحب رخ�صة 
خ���ط الخدمة بت�شغيل الخدم���ة في خط جديد �إذا ما كان ذلك 
الخ���ط يقع �ضمن ح���دود امتياز خط الخدم���ة الرئي�سي الذي 
�صدرت الرخ�صة ب��شأنه ذهابا واياباً.  مع الاخذ بعين الاعتبار 
ام معظم �شركات الموا�صلات التي تمتعت بامتياز خط ح�صلت 

12	 د. عزمي ال�شعيبي. وزير �سابق وع�ضو في المجل�س الت�شريعي الأول. مقابلة بتاريخ 
2012/12 /27

عليه في مراحل ما قبل ال�سلطة.

ام���ا �صلاحيات مراقب الم���رور العام المن�ش���ورة على ال�صفحة 
الالكتروني���ة ل���وزارة الموا�ص�ل�ات فق���د ورد فيه���ا �أن م���ن بين 
�صلاحيات���ه العمل عل���ى توزي���ع �إمتيازات الخط���وط الممنوحه 
الدرا�س���ات  عل���ى  بن���اءً  والحاف�ل�ات  العمومي���ة  للمركب���ات 
والإح�ص���اءات.  وتوزي���ع �إمتي���ازات الخطوط عل���ى الحافلات 
و�شركات البا�صات.  ومراقبة �إلتزام الحا�صلين على الت�صاريح 

والإمتيازات بخطوط ال�يرس المخ�ص�صة لهم13.

قطاع المدن ال�صناعية
قانون المدن والمناطق ال�صناعية الحرة رقم 10 ل�سنة 1998: 

�أعط���ى ه���ذا القان���ون لمجل����س �إدارة الهيئ���ة العام���ة للم���دن 
ال�صناعية والمناطق ال�صناعي���ة الحرة �صلاحية منح الامتياز 
لتطوي���ر و�إدارة تلك المدن �أو المناط���ق، وقد �أورد القانون بع�ض 
الأحكام المتعلقة به���ذا الامتياز من ناحية نوع �صاحب الامتياز 

و�إمكانية �إبرام عقد وانتهاء الامتياز وغير ذلك.

قطاع الهيئات المحلية
قانون الهيئ���ات المحلية رقم 1 ل�سنة 1997 حيث �أعطى الم�شرع 
الحق لمجل����س الهيئة المحلية في ممار�س���ة وظائفه و�صلاحياته 
المن�صو����ص عليه���ا في القانون ب�شكل مبا�ش���ر بوا�سطة موظفيه 
وم�ستخدمي���ه �أو �أن يعه���د به���ا �أو ببع�ضه���ا �إل���ى متعهدي���ن �أو 
ملتزم�ي�ن �أو مقاول�ي�ن �أو �أن يعط���ي به���ا �أو ببع�ضه���ا امتيازات 
لا�شخا����ص �أو ل�شركات لمدة اق�صاها ث�ل�اث �سنوات. كما اجاز 
للمجل����س �أن يعط���ي به���ا �أو ببع�ضه���ا امتي���ازات لا�شخا�ص �أو 
ل�ش���ركات مدة تزيد عن ث�ل�اث �سنوات �شريط���ة موافقة وزير 

الحكم المحلي.
لم تعك����س ه���ذه الت�شريع���ات الم�شار اليه���ا �سيا�س���ة اقت�صادية 
مالي���ة �شامل���ة ووا�ضح���ة ومعتمدة لمن���ح الامتي���ازات. ويتطلب 
التقيي���م المو�ضوع���ي لآلي���ات من���ح الامتي���از وانعكا�ساتها التي 
وقعته���ا ال�سلطة في حينه الأخذ بع�ي�ن الاعتبار المناخ ال�سيا�سي 
والاقت�ص���ادي التي منحت به عق���ود الامتياز خا�صة في بدايات 
ن�ش���وء ال�سلطة الوطنية، وا�ستمرار العم���ل بالعقود المعمول بها 

قبل ن�شوئها دون مراجعة �أو درا�سة.
فف���ي بداي���ات �إن�ش���اء ال�سلط���ة غُلِبّ���ت الاعتب���ارات ال�سيا�سية 
والمالية عل���ى الاعتبارات الاقت�صادية من قب���ل �صانعي القرار 
في تحدي���د ال�سيا�س���ة الوطني���ة الر�سمية ب�ش����أن الخ�صخ�صة 
ومنح الامتي���ازات. واعتمدت ال�سلطة �إبان �إن�شائها على تثبيت 
http://www. انظ���ر ال�صفحة الالكترونية لوزارة الموا�صلات عل���ى الرابط 	13

mot.gov.ps/default.aspx
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وجودها ككيان واقع���ي والح�صول على بع�ض الأموال المبا�شرة 
�أك�ث�ر من تبن���ي �سيا�س���ة اقت�صادي���ة ومالي���ة �شفاف���ة و�شاملة 
معتم���دة وفق الأ�صول في الحكومة وم�صادق عليها من المجل�س 
الت�شريعي، �أو وفقاً لأح���كام قانون �صادر عنه ي�ضمن المناف�سة 

ومنع الاحتكار و�ضمان عائد مادي معقول للخزينة العامة.  

فعلى �صعي���د منح بع�ض الامتي���ازات و�شروطه���ا وقيمة العائد 
منها كان قرارها مرتبطاً بتوجهات وقرار القيادة �آنذاك، التي 
اعتم���دت في حينه على مب���د�أ التفاو�ض الفردي ال�سري. لذلك 
كان للمعرف���ة والعلاق���ات ال�شخ�صي���ة )لأ�صح���اب ر�أ�س المال 
الفل�سطين���ي �أو الأجنب���ي( مع القيادة �أهمي���ة كبرى في اختيار 

ال�شركة التي منحت الامتياز.

وفي هذا ال�سياق منحت ال�سلطة الفل�سطينية عددا من �شركات 
القطاع الخا�ص �إمتي���ازات لإدارة وت�شغيل مرافق عامة خا�صة 
في قطاع���ات الات�صالات الثابتة والمحمول���ة والكهرباء. وتكمن 
الإ�شكاليات فيما يتعلق باتفاقية منح الامتياز لبع�ض القطاعات 
ك�شرك���ة الات�صالات الفل�سطينية، و�شرك���ة كهرباء فل�سطين في 
قط���اع غزة مثلًا في عدم �إتب���اع �أ�س�سا معلن���ة ت�ضمن المناف�سة 
ب�ي�ن م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص.  كم���ا �أن عقد هذه الاتفاقيات 
بطريق���ة غير مدرو�سة الحق �أ�ضرارا مالية وم�شاكل وخلافات 

مالية وفنية و�إدارية وفقاً لآراء عدد من المراقبين14.

�إن �آلي���ة التفاو�ض الف���ردي في منح الامتي���از �أثرت على فر�ص 
ظهور �ش���ركات فل�سطيني���ة مناف�سة.  فال�ش���ركات التي �أخذت 
امتي���ازات طويل���ة الأمد مع م���دة معينة للاحت���كار تمكنت من 
التحك���م بالمنتج وب�سعره، و�س�ن�رى لاحق���اً �أن الخدمة المقدمة 
للمواط���ن وكلفتها قد جرى تح�سن كبير عليها ل�صالح المواطن 
عندم���ا �أتيحت الفر�صة في ال�س���وق الفل�سطيني للتناف�س حيث 

ظهرت �شركات جديدة مناف�سة.

وي���رى المحل���ل الاقت�ص���ادي الفل�سطيني با�سم مكح���ول �أن قلة 
الخ�ب�رات العامل���ة في م�ؤ�س�س���ات ال�سلط���ة �أث���رت عل���ى �إبرام 
عق���ود امتياز متوازنة، وانه كان من الأف�ضل الا�ستعانة بخبراء 
ومحللين ذوي علاقة بمو�ضوع الامتياز قبل �إبرامه15.  و�ضرورة 
�أن يراف���ق �إب���رام عق���ود الامتي���از ت�أهيل كادر ب�ش���ري من قبل 
الم�ؤ�س�س���ات العامة للإ�شراف على تنفيذ بن���ود هذا الامتياز لا 
يك���ون له���ا �أي م�صالح خا�ص���ة مع ال�ش���ركات �صاحبة الامتياز 
)تتجن���ب ت�ض���ارب الم�صال���ح(، وان �أ�سوء مثال عل���ى ذلك �أن 
يح�صل ممثل ال�سلطة الذي فاو�ض ال�شركة على �أ�سهم في ذات 

ال�شركة، وي�صبح ع�ضواً في مجل�س ادارتها.
14	 عن تقرير جهاد حرب، م�صدر �سابق

15	 د. با�س���م مكح���ول. محل���ل اقت�ص���ادي ومدي���ر ع���ام م�ؤ�س�س���ة اب���داع للحل���ول 
الاقت�صادية. مقابلة بتاريخ 2012/9/30
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ب�سبب غياب قان���ون خا�ص بالامتياز الفل�سطيني كما ذكر �آنفاً 
فانه لا توجد مظلة موحدة في عملية منح الامتياز، �سواءً كانت 
ه���ذه المظل���ة قانوني���ة ام م�ؤ�س�ساتية.  حيث تق���وم كل وزارة �أو 
م�ؤ�س�س���ة عامة �ضمن ما يتيحه لها القان���ون بادارة ومنح عقد 
الامتياز. وعلى الرغم من �أن الامتيازات هي عبارة عن وظائف 
منوط���ة بالحكومة وتوكلها �إلى القط���اع الخا�ص �إلا �أن الامتياز 
تت���ولاه كل وزارة �أو م�ؤ�س�س���ة ذات اخت�صا����ص ولا ي�ستوج���ب 
بال�ضرورة م�صادق���ة مجل�س الوزراء �أو المجل����س الت�شريعي16. 
وعل���ى الرغ���م م���ن مطالب���ات المجل����س الت�شريع���ي للحكوم���ة 
لإخ�ضاع عقود الامتياز التي تمنحها لم�صادقة المجل�س من باب 
تفعيل رقاب���ة البرلمان على �أعمال الحكومة في منح الامتيازات 

�إلا �أن هذه لم يح�صل17.

وفي ظ���ل غياب قان���ون ينظم عملي���ة الامتياز ولأ�سب���اب تتعلق 
بخلافات مالية بين وزارة المالية وبع�ض ال�شركات التي منحت 
امتي���ازاً حاول مجل�س ال���وزراء من خلال الق���رار بقانون رقم 
2 ل�سن���ة 2011 المع���دل قان���ون ت�شجيع الا�ستثم���ار في فل�سطين 
�أن ينظ���م ه���ذه الم��سأل���ة فا�شترط م���ن اجل تمت���ع القطاعات 
والمج���الات التي يتم الا�ستثمار فيها بموجب عقد امتياز، والتي 
�ص���در قرار م�سب���ق عن مجل����س ال���وزراء بالا�ستثمار فيها، �أن 
تكون الإعف���اءات والحوافز المن�صو�ص عليه���ا في هذا القانون 
بن���اءً على قرار �ص���ادر ع���ن مجل�س ال���وزراء، وفي ه���ذه الآلية 
�إلزام���اً لمجل�س الوزراء بالم�صادقة عل���ى عقود الامتياز �أولًا من 
اجل تمتعه���ا بالحوافز بق���رار �صادر عنه �أي�ض���اً، مما ا�ضطر 
ال�ش���ركات للتفاو����ض م���ع وزارة المالي���ة ح���ول الحق���وق المالية 

لل�سلطة.  

كم���ا �أكد الرئي�س التنفيذي لهيئة ت�شجيع الا�ستثمار على �أنه تم 
الت�أكيد في ال�سيا�سات العامة للهيئة �أن لا ت�صدر عقود الامتياز 
�إلا ع���ن مجل����س الوزراء وان لا تتفرد بها ال���وزارة لوحدها وان 
تع���د العقد بن�صو�ص���ه كاملة وترفعه لمجل�س ال���وزراء لدرا�سته 

و�إقراره عبر لجنة متخ�ص�صة18.

16	 عماد حماد. الدائرة القانونية في مجل�س الوزراء. مقابلة بتاريخ 2012/9/17
17	 انظر قرار المجل�س الت�شريعي رقم 4/14/437 ال�صادر بتاريخ 2000/2/15

18	 جعف���ر هدي���ب الرئي����س التنفي���ذي لهيئ���ة ت�شجي���ع الا�ستثم���ار مقابل���ة بتاري���خ 
2012/9/17

�أهداف التقرير
�إن غياب المظلة القانونية والم�ؤ�س�ساتية الموحدة لمنح الامتيازات 
�أدى �إلى تعدد �آليات العقود واختلافها تبعا للم�ؤ�س�سة التي تمنح 
ه���ذا العقد وبالتالي اختلاف �سيا�سة الحكومة في هذا المجال. 
وفي �سبي���ل مراجعة �آليات التعاق���دات المبرمة من قبل ال�سلطة 
وتحديد مواقع القوة وال�ضع���ف فيها �سيتم تناول بيئة النزاهة 
وال�شفافي���ة والم�ساءلة في عق���ود الامتياز الممنوح���ة في �أرا�ضي 
ال�سلط���ة �سواءً الموروث منها �أو الذي ابرم في عهد ال�سلطة من 
حيث مبررات الامتياز و�آليات منح���ه، والقيود المفرو�ضة فيه، 
ورقاب���ة م�ؤ�س�سات ال�سلط���ة على ال�شركات المنف���ذة، و�إيرادات 
الخزين���ة التي تتحق���ق من منح ه���ذه الامتي���ازات، و�ضمانات 
التناف�س والحد من ت�ض���ارب الم�صالح فيها، و�صولا �إلى تقديم 
تو�صيات للنهو�ض بتحقيق الفوائد المرجوة من هذه الامتيازات.

2- المظلة المؤسساتية لمنح عقود الامتياز
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�آليات منح عقود الامتياز
مرت عملية منح عقود الامتياز في ال�سلطة بمرحلتين �أثرتا على 
نزاهة و�شفافية منح هذه الامتيازات. ففي المرحلة الأولى وهي 
في الت�سعيني���ات اعتمدت ال�سلطة على �آلي���ة التفاو�ض الفردي 
كما ذكر �سابقاً في منح الامتيازات.  والمرحلة الثانية كانت بعد 
تبني ال�سلطة الوطنية �سيا�سة م�أ�س�سة العمل ور�سم ال�سيا�سيات 
العام���ة وظهر ذلك في بدايات ت�أ�سي�س مجل�س الوزراء بعد عام 
2003 حي���ث ب���د�أ التح���ول يظهر في �آلي���ات من���ح الامتيازات، 

و�ضرورات �إدخال التناف�س المحلي والأجنبي وعدم الاحتكار.

�أمثلة على عقود امتياز بالتفاو�ض الفردي 
تعت�ب�ر اتفاقي���ة الامتياز الموقع���ة بين ال�سلط���ة الوطنية و�شركة 
الات�ص���الات الفل�سطينية الم�ساهمة العامة المحدودة عام 1996 
من �أهم اتفاقيات الامتياز التي تمت بالتفاو�ض الفردي. حيث 
لم يعل���ن عن رغبة ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية في منح امتياز 

في مجال الات�صالات �آنذاك.  

و�أ�ش���ار ع���دد م���ن وزراء ال�سلطة بم���ا فيهم وزي���ر الات�صالات 
ع���دم �أهلية �شرك���ة TNT لتنفيذ امتياز تم منح���ه لها �سرا 
قبل ق���دوم ال�سلطة وقبل �إجراء درا�سات فنية واقت�صادية لمنح 
العق���د، ولي�س م���ن الم�ؤكد ان���ه تم ت�شكيل لجن���ة لدرا�سة العقد 
�أو التفاو����ض عليه وبع���د ذلك جرى تفاو�ض ف���ردي بين مكتب 
الرئي����س عرفات وبين ممث���ل �شركة باديك���و القاب�ضة حيث تم 

�إبرام اتفاق يتعلق بالات�صالات ب�أنواعها المختلفة19.

ولا يوج���د ل���دى وزارة الات�ص���الات �أية معلوم���ات �أو وثائق عن 
�آلي���ة �إبرام الاتفاقي���ة. �إذ تم �إب���رام الاتفاقي���ة والتوقيع عليها 
م���ن قبل وزي���ر المالية �آنذاك محم���د زه���دي الن�شا�شيبي بدلا 
من وزير الات�صالات عل���ى الرغم من �أن الاتفاقية مرو�سة ب�أن 
ط���رفي الاتفاقية هم���ا وزارة الات�ص���الات الفل�سطينية و�شركة 

الات�صالات الفل�سطينية20.  

ن�صت الاتفاقية على �أن مدة الامتياز الممنوح ل�شركة الات�صالات 
بموج���ب الاتفاقي���ة هو ع�شرون عام���اً على �أن تك���ون �أول ع�شر 
19	 د. عزمي ال�شعيبي. وزير �سابق ونائب في المجل�س الت�شريعي الأول. مقابلة بتاريخ 

2012/12/27
20	 جمان���ة عب���د رب���ه. الم�ص���در ال�ساب���ق. وين����ص قان���ون رق���م )3( ل�سن���ة 1996 
ب��شأن الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية في مادة التعريفات على �أن الرخ�صة: هي 
الامتي���از �أو العق���د �أو الإذن �أو الاتفاقية الموقعة بين الوزارة وال�شخ�ص لل�سماح له 
ب�إن�ش���اء �أو ت�شغي���ل �أو �إدارة �شبك���ة ات�صالات عامة �أو ا�ستخ���دام موجات راديوية 

وفقاً لأحكام هذا القانون والأنظمة ال�صادرة بموجبه

�سنوات ح�صرية �أي احتكار لجميع خدمات الات�صالات ال�سلكية 
وخم�س �سنوات احت���كار للات�صالات اللا�سلكية �أو عند تو�صيل 
مائة وع�شرين �ألف م�شترك �أيهما ا�سبق، وتكون هذه الاتفاقية 
قابل���ة للتجديد لم���دة مماثلة بناء على طل���ب ال�شركة وبموافقة 
الوزي���ر، وذلك على الرغم م���ن �أن قانون الات�صالات لم يحدد 
الم���دة الزمنية لمنح الامتيازات في مجال الات�صالات لل�شركات، 

فبقي من غير الوا�ضح كيف جرى تحديد المدة الزمنية 21.

�إن عقد الات�صالات ب�صيغته الموقع بها �آنذاك انعك�س �سلباً على 
الت�شريع���ات في حينه، حيث لم يتبنى قانون الات�صالات �أو قرار 
وزي���ر الات�صالات ال�صادران عام 1996 مب���د�أ المناف�سة وعدم 
الاحتكار ب�صورة مبا�شرة و�صريحة وجعل من الإ�شارة الواردة 
في الم���ادة 6 / ب في قانون الات�صالات ال�صادر عام 1996 التي 
ن�ص���ت على �أن من مه���ام الوزارة و�ضع الخط���ط التي ت�ساعد 
على ت�شجيع الا�ستثم���ار في قطاع الات�صالات في ال�سلطة وخلق 
ج���و من المناف�سة ب�ي�ن مقدمي هذه الخدمات بم���ا يكفل توفير 
خدم���ات ات�صالات متط���ورة بكلف���ة مقبولة وب�أ�سع���ار منا�سبة 

لي�ست ذات معنى 22.

والى جانب محددات �شروط المناف�سة الم�شار اليها �شكل تحكم 
الإ�سرائيلي�ي�ن  في من���ح ح���زم ال�ت�رددات عائقا حقيق���ا �أمام 
تقدم �ش���ركات مناف�سة لتوف�ي�ر خدمات الات�ص���الات ال�سلكية 
واللا�سلكي���ة، وتعت�ب�ر حال���ة ال�شرك���ة الوطني���ة للات�ص���الات 
اللا�سلكي���ة م���ن اب���رز الأمثل���ة على ه���ذه الحالة حي���ث ت�أخر 
ت�شغيلها بعد ح�صولها على الرخ�صة عدة �سنوات ب�سبب رف�ض 

الاحتلال الإ�سرائيلي منحها حزمة الترددات23.

واقع قطاع الموا�صلات
يعمل في خطوط النقل العام ما يقارب 979 با�ص مملوكة لعدة 
�شركات و7588 رخ�صة عموم���ي م�ؤجرة وهي مملوكة للدولة، 
و2577 رخ�ص���ة مركبة مملوكة ملكية خا�ص���ة للمواطنين منذ 
العه���د الأردني والإ�سرائيل���ي واي�ضا في عه���د ال�سلطة بموجب 
ق���رار مجل�س ال���وزراء رق���م 2010/1 وتعديلات���ه القا�ضي في 
المواد 22-23 بتخ�صي�ص حوافز للمواطنين بدل تملك رخ�صة 
ت�شغيل حيث تمن���ح رخ�صة المركبة العمومية لل�سير �أو للت�شغيل 

21	 اتفاقي���ة الامتياز الموقعة ب�ي�ن ال�سلطة الوطنية و�شركة الات�ص���الات الفل�سطينية 
عام 1996.

22	 قان���ون رق���م )3( ل�سن���ة 1996 ب��شأن الات�صالات ال�سلكي���ة واللا�سلكية. م�صدر 
�سابق

23	 جمانة م�صدر �سابق

3. النزاهة في منح عقود الامتياز
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على خط معين دون غيره24.

وا�ستم���رت عقود الامتي���از بين ال���وزارة وال�ش���ركات الممنوحة 
للامتي���از كم���ا كانت في فترة الحك���م الأردني حيث يمنح عقد 
رخ�صة الت�شغيل ب�شكل مجاني لمدة عام لكل حافلة، وبعد ذلك 
يت���م تقا�ضي ر�سم بقيمة 400 �شيكل مقطوعة عند الترخي�ص، 
وي�ض���اف اليه ر�سوم تدفع للوزارة عن �أي تغيير على موا�صفات 
المركب���ة مث���ل التغي�ي�ر في موا�صف���ات هيكل الحافل���ة. وتجري 
طريقة تح�صيل هذه الر�سوم عند طباعة الرخ�صة وتحال �إلى 
محا�س���ب الإي���رادات في دائرة الترخي�ص ومن ث���م �إلى البنك 
لت�سدي���د الر�س���وم الم�ستحقة لح�س���اب الخزين���ة برقم نموذج 

معتمد25.

وتحتف���ظ ال���وزارة بن�سخ���ة ع���ن عق���ود الامتي���از الموقع���ة بين 
الحكوم���ة الأردنية و�ش���ركات النقل العام، وه���ي غير من�شورة 

على �صفحتها الالكترونية.  

م���ن جهة �أخ���رى تعت�ب�ر وزارة الموا�صلات �أن رخ�ص���ة المركبة 
العمومية ه���ي امتياز على خط معين. وتمن���ح ب�شروط ب�سيطة 
لاي مواط���ن وهي �أن يكون حا�صلا على رخ�صة قيادة عمومي، 
و�شهادة ح�س���ن �سير و�سل���وك، وفل�سطيني الجن�سي���ة. وتكتفي 
ال���وزارة بتقديم طلب م���ن قبل المواطن الم�ؤه���ل للح�صول على 
العم���ل على خ���ط معين دون الحاج���ة للإع�ل�ان للتناف�س على 
من���ح رخ�ص الت�شغيل.  �أن هذه ال�سيا�سة �أدت �إلى ازدياد هائل 
في ع���دد المركبات العمومية الحا�صل���ة على رخ�صة، ففي فترة 
ا�ست�ل�ام ال�سلطة بد�أت وزارة الموا�صلات بمنح رخ�ص الت�شغيل 
عام 98 بعقود �إيجار مقابل المنفعة بقيمة 10000 �شيكل �سنويا 
للرخ�ص���ة الواح���دة، وفي العام 2007 ج���رى تخفي�ض الر�سوم 
�إل���ى الن�صف بقرار م���ن مجل�س الوزراء رق���م 2 ل�سنة 200726 
من اجل ت�سهي���ل فر�ص العمل للمواطن�ي�ن وحديثا تم تخفي�ض 
الر�سوم �إل���ى 2500 �شيكل م�ضاف لها 100 �شيكل بدل رخ�صة 

ت�شغيل27.

�أمثلة على عقود امتياز بالإعلان 
عقود الامتياز الممنوحة من قبل الهيئة العامة للمدن 

ال�صناعية
و�ض���ح القان���ون رق���م 10 ل�سن���ة 1998 ب�ش����أن الم���دن والمناطق 
ال�صناعي���ة الح���رة في م���واده 24- 27 �آليات و�ضواب���ط �إبرام 
24	 محمد جعفر، الم�ست�شار القانوني لوزارة الموا�صلات. مقابلة بتاريخ 2012/9/30

25	 نف�س الم�صدر
ب�ش����أن  ال���وزراء  ال�ص���ادر ع���ن مجل����س  ل�سن���ة 2007  الق���رار رق���م 2  انظ���ر   	26
للمواطن�ي�ن المقدم���ة  والم�صال���ح  والخدم���ات  المركب���ات  ر�س���وم   تخفي����ض 

من قبل وزارة النقل والموا�صلات
27	 جعفر، م�صدر �سابق

عق���د الامتي���از من حيث �صلاحي���ة مجل����س �إدارة الهيئة بمنح 
العق���ود لتطوير مدينة �صناعية و/�أو منطقة �صناعية حرة لأي 
مطور بموجب عقد امتياز لتطوير ها و�إدارتها ب�شروط وا�ضحة 

ومحددة28*.

وم���ع ذلك بقي القانون مرناً في �آلية منح العقد خدمة لت�شجيع 
الا�ستثمار حيث �أجاز منح الامتياز بطريقتين: 

الأول���ى: عن طري���ق تقديم طلب من قب���ل الم�ؤهلين لتخ�صي�ص 
مدين���ة �صناعي���ة و/�أو منطق���ة �صناعي���ة حرة �إل���ى مدير عام 
الهيئ���ة والذي بدوره يرفعه���ا لمجل�س الإدارة لاتخ���اذ التو�صية 
اللازم���ة ب��شأنها ورفعها �إلى مجل�س الوزراء، ليتم �إ�صدار قرار 

التخ�صي�ص بكافة معلوماته، �أو رف�ضه بطريقة م�سببة29.

الثاني���ة: ع���ن طري���ق الهيئ���ة الت���ي ت���رى تخ�صي����ص �أرا�ضي 
لإن�ش���اء مدين���ة �صناعي���ة او منطق���ة  �صناعي���ة ح���رة �إما عن 
طري���ق الإ�ستم�ل�اك �أو الا�ستئجار وهنا تق���وم الهيئة بالإعلان 
في ال�صح���ف المحلي���ة والدولية لفت���ح التناف�س �أم���ام الم�ؤهلين 
لتطوير المنطق���ة الم�ستهدفة، وتدر�س الطلبات عن طريق لجنة 
فنية مخت�ص���ة. وعند اختيار المطور الم�ؤه���ل يطلب منه تقديم 
مقترح عمل proposal  لدرا�سته، و�إذا تمت الموافقة على 
المقترح ت�شرع الهيئة ب�إبرام اتفاقية الامتياز بم�شاركة ال�شركة 
المطورة، حيث يجري التفاو����ض على التزامات ال�شركة مقابل 
التزام���ات الهيئة التي تتعهد بتوف�ي�ر البنية التحتية الخارجية 
للمنطقة ال�صناعية )كهرباء، ماء، �شوارع ... الخ(، ثم يجري 
التفاو����ض على ح�صة الهيئة من �ص���افي �أرباح ال�شركة المطورة 

وهي ن�سبة من �صافي ارباح ال�شركة30.

وعلى الرغم من �أن الم�شرع الفل�سطيني اهتم بتر�سيخ واحترام 
مبد�أ التناف����س �إلا �أن وجود تحديات حقيقية على ار�ض الواقع 
حال���ت دون المناف�س���ة، مث���ل �إج���راءات الاحت�ل�ال الإ�سرائيلي 
وع���دم الا�ستقرار ال�سيا�س���ي والاقت�صادي. فبع����ض ال�شركات 
العالمية والمحلية ت���رى الا�ستثمار داخل الأرا�ض���ي الفل�سطينية 
ينطوي عل���ى مخاطر جمة ب�سب���ب عدم الا�ستق���رار ال�سيا�سي 

* حدد القانون كل ما يتعلق ب�إبرام عقد الامتياز في المواد المذكورة �أعلاه ب�أن يكون المطور  	28
�شركة �أو هيئة عامة �أو خا�صة �أو مختلطة م�سجلة في فل�سطين .  وبان يكون المطور مقتدرا 
ماليا وفنيا ويف�ضل من كانت لديه خبرة �سابقة في تطوير وت�شغيل المدن ال�صناعية و/ �أو 
المناط���ق ال�صناعية الحرة، وفي حال عجز المطور عن تطوي���ر وت�شغيل المدينة ال�صناعية 
�أو المنطق���ة ال�صناعي���ة الحرة �أجاز له القان���ون بموافقة الهيئة تفوي����ض غيره في القيام 
بواجبات���ه المبينة في عقد الامتياز. ومن جهة �أخ���رى منح القانون الهيئة الحق في تحديد 
�ش���روط عقد الامتي���از ومدت���ه والمخطط الرئي����س والموا�صف���ات العامة للأبني���ة والبنية 
التحتي���ة للمدين���ة ال�صناعية �أو للمنطق���ة ال�صناعية الحرة وكيفي���ة ت�شغيلها والمحافظة 
عليه���ا ونوعي���ة الن�شاط���ات و�أداء الخدمات فيه���ا وتطويرها  وفقاً للأنظم���ة والتعليمات 

الخا�صة بعقد الامتياز.
29	 قانون رقم )10( ل�سنة 1998م  ب��شأن المدن والمناطق ال�صناعية الحرة

30	 الم�صدر ال�سابق ، وعبد الرحمن �شتية، م�صدر �سابق
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والأمن���ي فيه���ا. وهناك تجربت�ي�ن �أثبتت���ا ف�شلهما عل���ى ار�ض 
الواق���ع ب�سبب ع���دم الا�ستق���رار ال�سيا�سي. الأول���ى هي مدينة 
غزة ال�صناعية والتي نجحت في غزة فقط لمدة �سنتين، وبد�أت 
بالتراج���ع منذ بدء الانتفا�ضة الثاني���ة، و�أ�صبحت �شبه مدمرة 
من قبل الدبابات والق�صف الإ�سرائيلي �أثناء الاجتياح الأخير 
لغزة والقطاع ، مما الحق خ�سارة فادحة بال�شركة المطورة من 
جه���ة وبالم�ستثمرين من جهة �أخرى. والتجربة الثانية هي عند 
ا�ستقدام عرو����ض لإن�شاء مدينة �أريح���ا ال�صناعية الزراعية، 
وتقدم بع����ض المطورين الأردنيين للمناف�س���ة وانطباق المعايير 
عليه���م، و�ضع���ت الكثير م���ن العراقي���ل الإ�سرائيلي���ة �أمامهم 
لتخطي المعابر بين الأردن وال�ضفة مما �أدى �إلى �إحجامهم عن 

ا�ستكمال التناف�س للح�صول على امتياز التطوير31.

م���ن جهة �أخرى تعتبر محدودية الأرا�ضي المتاحة لاقامة المدن 
ال�صناعية في مناطق ال�سي���ادة الفل�سطينية من اهم العراقيل 
�أمام منح امتي���ازات لمناطق جديدة حيث تمنع �إ�سرائيل اقامة 
�أي���ة منطقة �أو مدينة �صناعي���ة في المناطق الخا�ضعة ل�سيادتها 

.)c(

وم���ن التحديات التي تح���ول دون وجود تناف����س حقيقي وتنوع 
الخيارات الكافي بين المناف�س�ي�ن �أي�ضاً هو عدم توفر الخبرات 

المحلية في تطوير المدن ال�صناعية32.

31	 عبد الرحمن ا�شتية. م�صدر �سابق
32	 الم�صدر ال�سابق
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يُعت�ب�ر ت�ضارب الم�صال���ح من �أه���م الم�سائل الت���ي تتناق�ض مع 
قيم النزاهة. وت�ضارب الم�صال���ح ين��شأ عندما تتداخل �أن�شطة 
الم�س����ؤول �أو الموظف العمومي ال�شخ�صية والاجتماعية �أو المالية 
�أو ال�سيا�سي���ة م���ع ن�شاطات ال�شركة، لي�صب���ح ولاء ومو�ضوعية 
الم�س����ؤول �أو الموظف تجاه ال�شرك���ة الأولوية عند اتخاذ القرار، 
وب�ش���كل �أو�س���ع ف����إن ت�ض���ارب الم�صال���ح ه���و و�ض���ع تتعار����ض 
في���ه الم�صلح���ة ال�شخ�صي���ة للم�س����ؤول �أو الموظ���ف، �أو م�صالح 
�أقربائ���ه، �أو �أ�شخا����ص �آخرين تربطه به���م علاقات �شخ�صية 
�أو اقت�صادي���ة، مبا�ش���رة �أو غ�ي�ر مبا�شرة، م���ع م�صلحة الموقع 

الوظيفي الذي ي�شغله33.

فعل���ى �صعيد قطاع الات�ص���الات، لا يوجد في القان���ون ال�ساري 
منذ العام 1996 �أو اتفاقية الامتياز اية ن�صو�ص �صريحة تمنع 
ت�ض���ارب الم�صالح �أثناء توقيع الاتفاقيات، ولكن القرار بقانون 
هيئ���ة تنظي���م قطاع الات�ص���الات ال�صادر ع���ام 2009 يت�ضمن 
ن�ص���ا �صريح���ا يحظر على �صاح���ب الاخت�صا����ص �أن يكون له 
�أو لزوج���ه �أو لاي م���ن اقاربه حتى الدرج���ة الثانية م�صلحة في 
ال�شرك���ة الموقعة للعق���د، وعلى الرغم من ا�ص���دار هذا القرار 
بقان���ون ون�ش���ره في الجريدة الر�سمية �إلا ان���ه غير فعال بحكم 
ع���دم ت�شكيل الهيئ���ة من قبل الرئي�س بع���د الم�صادقة عليه، ما 
يعني عدم وجود �ضمانات قانونية تحول دون ت�ضارب الم�صالح 

في هذا المجال.

ام���ا في قطاع الموا�ص�ل�ات فلم يت�ضمن القان���ون �أي�ضاً �ضوابط 
للح���د من ت�ضارب الم�صالح، وعل���ى الرغم من اجتهاد الوزارة 
في و�ضع بع����ض التعليمات ال�صادرة ع���ن الوزير المن�شورة على 
�صفحته���ا الالكتروني���ة والتي تحد م���ن ت�ض���ارب الم�صالح، �إلا 
�أن ال�سلط���ة التقديرية الممنوحة ل�صانع���ي القرار ما زالت هي 
الأهم في تحديد م�سار الأمور، حيث لا يجري في الغالب ت�شكيل 

لجان خا�صة تتولى الإ�شراف على منح الامتياز34.

وبالمقابل و�ضع القرار بقانون ب��شأن قانون الكهرباء العام قيوداً 
على �أع�ضاء مجل�س �إدارة تنظيم الكهرباء بعدم جواز �أن يكون 
لرئي����س المجل�س و�أع�ضائه و�أقاربهم���ا حتى الدرجة الثانية، �أي 
نف���ع مادي من �أي �شركة من �شركات التوليد �أو التوزيع العاملة 
في قط���اع الكهرباء، �أو �أي �شركة �أخ���رى متعاقد معها من قبل 

هذه ال�شركات35.

33	 عن تقرير جهاد، م�صدر �سابق.
34	 جعفر. م�صدر �سابق

35	 انظر المادة رقم 7 من القرار بقانون ب��شأن قانون الكهرباء العام

وكذل���ك الح���ال بالن�سبة لقان���ون المدن ال�صناعي���ة حيث ن�ص 
قان���ون الهيئ���ة انه في حال كانت هناك �أي���ة م�صلحة لأي ع�ضو 
من �أع�ضاء مجل�س الادارة �سواء كانت مبا�شرة �أو غير مبا�شرة 
فيم���ا يتعلق ب�أي طلب يق���دم للهيئة من �شخ�ص م�ؤهل �أو مطور 
لتخ�صي����ص مدين���ة �صناعي���ة و/ �أو منطقة �صناعي���ة حرة �أو 
تطويره���ا �أو الترخي�ص لأي م�شروع فيها، وجب عليه الإف�صاح 
عن ذل���ك خطياً للمجل�س ولا يجوز ل���ه الم�شاركة في �أي قرار �أو 

تو�صية �صادرة عن الهيئة فيما يتعلق بذلك الطلب36.

36	 انظر قانون رقم )10( ل�سنة 1998م  ب��شأن المدن والمناطق ال�صناعية الحرة

4. ضمانات عدم تضارب المصالح 
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�إن الم�صلح���ة العامة في تطوير الاقت�ص���اد تتطلب الإعلان عن 
الرغب���ة في من���ح امتياز من قب���ل ال�سلطة قب���ل ابرامه لاتاحة 
التناف����س �أم���ام ال�ش���ركات الراغب���ة في الا�ستثم���ار، وه���ذا لم 

يح�صل في اغلب الامتيازات كما تبين من خلال التقرير.

وتتطل���ب م�صلحة المواطن�ي�ن ن�شر عقود الامتي���از بعد توقيعها 
وح���ق الح�ص���ول على �أي���ة معلوم���ات خا�ص���ة به���ا.  ولكن من 
الملاحظ انه لم يجرِ دائماً ن�شر �أو الإف�صاح عن عقود الامتياز 
الت���ي ابرمته���ا ال�سلط���ة �إلا بالإع�ل�ان ان���ه تم �إب���رام العق���د.  
وبمراجعة كاف���ة ال�صفحات الالكترونية لل���وزارات وال�شركات 
الأط���راف بالامتيازات فانه لا يوج���د �أي اتفاقية من�شورة على 
ال�صفحة الخا�صة �سواء للوزارة �أو لل�شركة.  وذلك على الرغم 
من ع���دم وجود �ضواب���ط قانونية تمنع ن�شر ه���ذه الاتفاقيات، 
وت�أكيد ال���وزارات �أو الم�ؤ�س�سات ذات العلاق���ة �أنها لا تتردد في 
تزوي���د ن�سخ���ة من الاتفاقي���ة لأي طالب لها �س���واء كان فرد �أو 

م�ؤ�س�سة.

وفي بع����ض الحالات لم يقت�صر الأمر عل���ى عدم ن�شر الاتفاقية 
بل انه حجب عن الم�ؤ�س�سات �صاحبة الاخت�صا�ص.  

وم���ن جه���ة �أخ���رى ن�ص���ت اتفاقي���ة الات�ص���الات عل���ى �إلزام 
ال�شرك���ة بتقديم تقارير دورية عن عملها ولكنها لم تو�ضح  نوع 
وماهي���ة التقاري���ر ومع ذلك تلت���زم ال�شركات بتق���ديم تقارير 
دورية )مالي���ة وفنية( ب�شكل ن�صف �سن���وي و�سنوي. ولا تتوفر 
ه���ذه التقاري���ر كمن�شورات في الوزارة �إلا عن���د الطلب، ولا يتم 
الإف�ص���اح عنها بالكامل حفاظاً عل���ى خ�صو�صية ال�شركات في 

مجال التناف�س37.

وكذل���ك الح���ال بالن�سبة �إلى عق���د الامتياز الموق���ع بين �سلطة 
الطاق���ة و�شرك���ة كهرباء فل�سط�ي�ن في غزة ع���ام 1998 والذي 
ي�ش���كل نموذجاً حي���اً لع���دم �شفافية �إج���راءات ووثائ���ق عقود 
الامتي���از، �إذ لا يوج���د �أي�ض���اً ن�سخ���ة من الاتفاقي���ة في مجل�س 

تنظيم قطاع الكهرباء كما ذكر رئي�س المجل�س التنفيذي.

وكذا الح���ال بالن�سب���ة للتراخي����ص و�آليات منحه���ا لل�شركات 
العامل���ة في مناط���ق ال�سلط���ة الوطني���ة، فعلى الرغ���م من انه 
يجري من���ح التراخي�ص ا�ستن���اداً �إلى قرار مجل����س الوزراء38 
ال���ذي يحت���وي عل���ى بن���ود تف�صيلية به���ذا الخ�صو����ص حيث 

37	 جمانة، الم�صدر ال�سابق.

38	 قرار مجل�س الوزراء رقم )9( ل�سنة 2010 بنظام �أ�س�س الترخي�ص ل�شركات الكهرباء.
المقتفي

ج���رى بن���اءً عليه ترخي����ص �شرك���ة كهرباء محافظ���ة القد�س 
بتاري���خ 24/3/2011، و�شرك���ة توزيع كهرب���اء ال�شمال بتاريخ 
2011/2/10، كم���ا ورد في التقري���ر ال�سن���وي لمجل����س تنظيم 
الكهرباء للع���ام 2011، �إلا �أن التقري���ر وال�صفحة الالكترونية 
لمجل����س تنظي���م الكهرب���اء لم ين�ش���را ن�سخ���ا من نم���اذج هذه 

التراخي�ص �أو الرخ�صة نف�سها �أو �شروطها و �آلياتها.

وم���ن جهت���ه �أكد مراق���ب ال�ش���ركات في وزارة الاقت�ص���اد ب�أنه 
يواج���ه مماطلة في بع�ض الأحيان ورف�ضا في احيان �أخرى عند 
مطالبت���ه بالح�ص���ول عن ن�سخة من الاتفاقي���ات المبرمة �سواء 

من م�ؤ�س�سات ال�سلطة �أو ال�شركات39.

�إن ع���دم ن�ش���ر اتفاقي���ات الامتي���از المبرم���ة ي�ؤث���ر عل���ى ح���ق 
المواطنين الم�ساهمين والم�ستهلك�ي�ن في معرفة حقوقهم المترتبة 
على ه���ذه الاتفاقيات. فعلى �سبيل المث���ال قبل ترخي�ص �شركة 
كهرب���اء القد�س و�إخ�ضاعه���ا لرقابة مجل�س تنظي���م الكهرباء 
كان هن���اك العديد م���ن الق�ضايا الت���ي تغيب عنه���ا ال�شفافية 
بالن�سب���ة للمواطن، حيث كان هناك بع����ض البنود المالية التي 
تفر�ض عل���ى الفواتير المطلوب من المواطن�ي�ن ت�سديدها كثمن 
للا�سته�ل�اك �أو ثمن تقديم خدم���ة الربط وغيرها غير معرفة 
بالن�سب���ة للمواط���ن، والعديد منه���ا يفر�ض ب�ش���كل غير جائز 
تح���ت بن���د م�صاري���ف �أخ���رى40، �إن جهل المواط���ن الناتج عن 
عدم اطلاعه على واجبات ال�شركة و على حقوقه المترتبة على 

الاتفاقية يجعله �ضحية �سهلة لا�ستغلال ال�شركات. 

39	 نظام ايوب مراقب ال�شركات في وزارة الاقت�صاد. مقابلة بتاريخ 2012/9/4
40	 ملح���م ظافر، م�ص���در �سابق في �سياق التطور الحا�صل عل���ى الراقبة على قطاع 

الكهرباء بعد ت�أ�سي�س مجل�س تنظيم الكهرباء

5. الشفافية في إبرام عقود الامتياز
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تعت�ب�ر الرقابة عل���ى ال�شركات �صاحبة الامتي���از من �أهم بنود 
الاتفاقي���ات، حي���ث �أنها توف���ر �ضمانات ج���ودة الخدمة وعدم 
تحك���م ال�ش���ركات بم�صال���ح المواطن�ي�ن.  وعل���ى الرغ���م م���ن 
�إق���دام ال�سلطة ع�ب�ر ت�شريعاتها على �ضب���ط الرقابة على هذه 
ال�ش���ركات كما ورد في الم���ادة )31( من قانون دي���وان الرقابة 
الإداري���ة والمالية الت���ي تن�ص على الجه���ات الخا�ضعة لرقابته 
وم���ن )�ضمنها الم�ؤ�س�س���ات وال�شركات التي تملكه���ا �أو ت�ساهم 
ال�سلط���ة الوطنية فيها �أو تتلقى م�ساع���دة منها �أو من الجهات 
المانحة لل�سلطة الوطنية. والم�ؤ�س�س���ات وال�شركات التي رخ�ص 
لها با�ستغ�ل�ال �أو �إدارة مرفق عام( وفي القوانين ذات العلاقة 
�أي�ض���اً، �إلا �أنها جاءت غير رادع���ة في بع�ض الحالات ومت�أخرة 
في ح���الات �أخ���رى،  وتواج���ه العديد م���ن المعيقات كم���ا �سيتم 

تو�ضيحه بالحالات التالية:

قطاع الكهرباء 
�شركة كهرباء القد�س

عمل���ت �سلطة الطاقة من���ذ �إن�شائه���ا على مراعاة �أح���كام �أية 
امتي���ازات �أو رخ����ص ممنوحة قب���ل نفاذ قان���ون �إن�شاء �سلطة 

الطاقة الفل�سطينية عام 1995.

وتعت�ب�ر �شرك���ة كهرب���اء القد����س �شرك���ة الكهرب���اء الوحي���دة 
الت���ي كانت تعم���ل في الأرا�ضي الفل�سطينية وه���ي حا�صلة على 
امتيازه���ا من���ذ العه���د العثماني من���ذ ع���ام 1914، وا�ستمرت 
في امتيازه���ا م���روراً بالانت���داب البريط���اني والعه���د الأردني 
والاحتلال الإ�سرائيل���ي. ا�ضافة �إلى ممار�سات محددة لبع�ض 

الهيئات المحلية التي تنتج �أو توزع كهرباء على المواطنين.

عمل���ت �شرك���ة القد����س داخ���ل �أرا�ض���ي ال�سلط���ة الوطنية في 
مناط���ق امتياز جديدة ووا�سعة دون الحاجة �إلى امتياز ممنوح 
م���ن ال�سلطة الوطني���ة لاعتب���ارات �سيا�سية ب�صفته���ا ال�شركة 
المقد�سي���ة الوحي���دة الت���ي تعم���ل في �أرا�ضي ال�سلط���ة و�أرا�ضي 
القد����س.  عملي���اً كان���ت ال�شركة خ���ارج نطاق رقاب���ة وقوانين 
م�ؤ�س�س���ات ال�سلطة، فلم تمار�س ال�سلط���ة �صلاحية التدخل في 
تحدي���د تعرفة الكهرب���اء المفرو�ضة من قبل �شرك���ة الكهرباء، 
�أو �أية م�صروفات �إ�ضافي���ة على �أية فاتورة تقدم مقابل خدمة 

تطلب من قبل المواطنين. 

وا�ص���در مجل�س الوزراء قراراً ب�إ�ضف���اء ال�شرعية على الامتياز 
القائم ل�شرك���ة كهرباء القد�س باعتبارها م�س�ؤولة عن المنطقة 

الو�سط���ى في حين تم العمل على ت�أ�سي�س �شركة كهرباء ال�شمال 
و�شرك���ة كهرباء الجنوب حيث جرى توزي���ع الامتياز لل�شركات 
الث�ل�اث �إ�ضافة �إل���ى �شركة توزيع كهرباء غ���زة في قطاع غزة، 
وفي مج���ال التوليد كانت �شركة كهرباء فل�سطين في غزة، وهي 

اول محطة لتوليد الطاقة الكهربائية في فل�سطين.

ا�ستم���ر هذا الو�ضع �إلى �أن تم ت�أ�سي�س مجل�س تنظيم الكهرباء 
ال���ذي يقوم ب�إعداد �سيا�سات تنظي���م قطاع الكهرباء بناء على 
ن�صو�ص القرار بقانون رق���م )13( ل�سنة 2009م ب��شأن قانون 
الكهرباء العام، وبناءً عليه ا�صدر رئي�س �سلطة الطاقة التعليمات 
رقم 1 ل�سنة 2010 ب��شأن ت�صويب �شركات الكهرباءل أو�ضاعها 
وفق���اً لأحكام القرار بقانون الكهرب���اء العام.  حيث �ألزم كافة 
الجه���ات العامل���ة في القط���اع الكهربائ���ي في مناط���ق ال�سلطة 
الوطني���ة الفل�سطيني���ة �أن تدمج الهيئ���ات في �شركات م�ساهمة 
عام���ة لتوزي���ع الطاق���ة الكهربائي���ة وت�سجل وترخ����ص ح�سب 
الا�ص���ول مما يمكن ال�سلطة م���ن مراقبة �أداء ه���ذه ال�شركات 
وعلاقته���ا بالمواطنين.  وا�صدر مجل�س ال���وزراء قراراً ب�إ�ضفاء 
ال�شرعية على امتياز �شركة كهرباء القد�س باعتبارها م�س�ؤولة 
ع���ن المنطق���ة الو�سطى في ح�ي�ن تم العمل عل���ى ت�أ�سي�س �شركة 
كهرب���اء ال�شمال في عام 2008 و�شركة كهرباء الجنوب في عام 
1998، حيث جرى توزيع الامتياز لل�شركات الثلاثة �إ�ضافة �إلى 

�شركة توزيع كهرباء غزة و�شركة كهرباء الخليل. 

حافظ مجل�س تنظي���م الكهرباء على الامتي���از الممنوح ل�شركة 
كهرب���اء القد�س ولك���ن دون �أن يمنحها امتي���ازا ولكنه منحها 
رخ�ص���ة �ص���ادرة ع���ن �سلط���ة الطاق���ة تح���دد مج���ال العم���ل 
الجغ���رافي والمدة الزمنية، وجعلها خا�ضع���ة لقوانين وتعليمات 
ورقاب���ة ال�سلط���ة خا�صة فيم���ا يتعل���ق بتحديد التعرف���ة و�سعر 
الرب���ط والموا�صف���ات الفني���ة وج���ودة الخدم���ة والنزاعات مع 

الم�ستهلكين41.

�شركة كهرباء فل�سطين في غزة 
تعتبر ه���ذه الاتفاقية من �أه���م الاتفاقيات الت���ي �أبرمت بعيدا 
ع���ن رقابة المجل����س الت�شريع���ي كم�ؤ�س�سة رقابي���ة. وقد قدمت 
اللجن���ة الاقت�صادي���ة في الع���ام 99 تقري���را خا�ص���ا ب��شأنه���ا 
ت�ضمن انتق���ادات كثيرة ونبه من محاذي���ر جمة �ستترتب على 
�إبرامه���ا، ومن �أهم ما جاء في التقرير هو �أن هذا الاتفاق جاء 
مخالفا ل�سيا�س���ة الحكومة التي تتبنى مب���د�أ الاقت�صاد الحر، 

41	 ظافر ملحم. م�صدر �سابق
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كم���ا انه جاء في الكث�ي�ر من بنوده غير مل���زم لل�شركة، �إ�ضافة 
�إل���ى انه حمل ال�سلطة جزء كبير م���ن واجبات ال�شركة كت�أمين 
موظف���ي ال�شركة، كم���ا انه لم يخ�ضع في بع����ض بنوده للقوانين 
الفل�سطينية، وطالب القرار ال�صادر عن المجل�س بناء على هذا 
التقرير بعر�ض عق���ود الامتياز للم�شاريع الوطنية الكبرى على 

المجل�س الت�شريعي للم�صادقة عليها 42.

�شركة كهرباء الخليل
تعت�ب�ر �شرك���ة كهرب���اء الخلي���ل �شرك���ة م�ساهم���ة خ�صو�صية 
مح���دودة م�ساهميه���ا هم م���ن البلدي���ات والمجال����س القروية 
الواقع���ة �ضمن منطقة عملها في جن���وب ال�ضفة الغربية. وهي 
�شركة غير مرخ�صة حتى حينه ب�سبب خلافات ما بين ال�شركة 
و�سلط���ة الطاقة على �ش���روط الترخي�ص المعم���ول بها من قبل 

�سلطة الطاقة.
وهي من الأمثل���ة التي يمكن ا�ستخدامه���ا للت�أكيد على خ�ضوع 
�ش���ركات الامتي���از للرقاب���ة والم�ساءل���ة، فق���د تن���اول التقرير 
ال�سن���وي لدي���وان الرقاب���ة المالي���ة والإدارية للع���ام 2011 هذه 
ال�شركة بالتدقيق، حيث �أ�ش���ار الملخ�ص التنفيذي للتقرير �إلى 
تدقيق���ه على هذه ال�شركة، ولكنه لم يذك���ر �أية �شركات �أخرى 
دق���ق عليها.  واقت�ص���ر الملخ�ص التنفيذي فيم���ا يتعلق ب�شركة 
كهرب���اء الخليل على »تكب���د ال�شركة خلال الع���ام 2009 مبلغ 
1.144.368 �شيكل بدل غرامات ت�أخير نتيجة لعدم الالتزام 
بت�سدي���د فواتير الكهرباء الم�ستحقة عليه���ا لل�شركة القطرية«. 
وكان���ت الدي���ون الم�ستحقه عل���ى ال�شركة ل�صال���ح وزارة المالية 

لحينه مبلغ 282,403,826 �شيكل43.

البلديات والمجال�س المحلية 
م���ن الإ�شكاليات الت���ي يواجهه���ا مجل�س تنظي���م الكهرباء هو 
مناط���ق الامتي���از الخا�ضع���ة لإدارة  هيئ���ات الحك���م المحلي، 
حيث تتول���ى البلديات والهيئات المحلي���ة في كافة المناطق التي 
لا تخ�ض���ع لنظام توزي���ع الكهرباء من قب���ل �شركة متخ�ص�صة 
لتوزيع الكهرباء تتولى البلديات والهيئات المحلية مهمة ال�شراء 
والتوزي���ع المبا�ش���ر للكهرب���اء عبر �شب���كات خا�ص���ة بها وتحت 
�سيطرته���ا بطريقة لم تت�سم في العديد م���ن المجالات ب�شفافية 
�أو م�ساءل���ة حقيقية من قبل ال�سلط���ة وم�ؤ�س�ساتها، وفي احيان 
كثيرة كان���ت لا تقوم بت�سدي���د ديونها لل�شرك���ة القطرية الأمر 

الذي حمّل ال�سلطة اعباءً مالية. 
42	 تقري���ر اللجنة الاقت�صادي���ة في المجل�س الت�شريعي حول عقد الامتياز الممنوح من ال�سلطة 
الوطني���ة �إلى �شركة كهرب���اء فل�سطين. الدورة الرابعة 1999 . وق���رار المجل�س الت�شريعي 

رقم قرار رقم )4/14/437(

43	 ملح���م، م�صدر �ساب���ق. في ور�شة العمل الخا�ص���ة بنقا�ش م�س���ودة التقرير التي 
عقدتها م�ؤ�س�سة امان بتاريخ 2013/4/11

وه���ذه الطريقة تعتبر من اك�ب�ر العقبات �أم���ام �سلطة الطاقة 
ومجل����س تنظي���م وادارة الكهرباء في تنظي���م الكهرباء، حيث 
تتحك���م الهيئ���ات المحلية على اختلاف مواقعه���ا بتحديد �سعر 
وج���ودة ال�سلع���ة. وتبلغ ن�سبة عدد م�شترك���ي الكهرباء من غير 
المن�ضم�ي�ن �إلى �ش���ركات التوزي���ع 31% موزع�ي�ن في 330 هيئة 
محلي���ة تقريبا، تق���ع 230 هيئة منها في منطق���ة امتياز �شركة 
ال�شمال و100 هيئة �أخرى في منطقة امتياز �شركة الجنوب44.

عمل مجل����س تنظيم الكهرب���اء على ت�صويب �أو�ض���اع الهيئات 
المحلي���ة قانونياً ب�ضمها �إلى �ش���ركات توزيع الكهرباء عبر عدة 

قرارات و�آليات على النحو التالي:
11 ا�صدار التعليمات الخا�ص���ة بت�صويب البلديات والهيئات .

المحلي���ة لأو�ضاعها وفق���ا لأحكام الق���رار بقانون رقم 13 
�سنة 2009 ب��شأن الكهرباء العام.

22 نقل ال�صلاحي���ات من الهيئات المحلية �إلى �شركات توزيع .
الكهرباء وذلك بعدة تدابير:

• ا�ص���در المجل����س تعليم���ات ب��شأن نق���ل �صلاحي���ات توزيع 	
الكهرب���اء م���ن البلديات والهيئ���ات المحلية �إل���ى �شركات 

التوزيع المن��شأة.
• �إ�صدار التعليمات ب�ش����أن �أ�س�س الم�ساهمة للهيئات المحلية 	

بحيث تك���ون المرحل���ة الأول���ى انتقالية ولغاي���ات تعوي�ض 
الهيئ���ات المحلي���ة نتيجة خ���روج الكهرباء م���ن البلديات 
ولح�ي�ن نهو����ض �ش���ركات التوزي���ع وقدرته���ا عل���ى توزيع 
الأرباح على الم�ساهمين. وفي المرحلة الثانية يتم احت�ساب 
م�ساهم���ة الهيئ���ات المحلي���ة في ال�ش���ركات عل���ى الأ�س�س 
والمعاي�ي�ر المح���ددة في التعليمات وذلك م���ن خلال �شركة 
ا�ست�شارية تقوم بتقييم الموجودات وتحديد ن�سبة م�ساهمة 

الهيئات المحلية في ال�شركات.

• كم���ا ا�ص���در المجل����س تعليمات ب�ش����أن التن���ازل عن نقاط 	
الربط م���ع �شركة الكهرباء القطري���ة ونقلها من الهيئات 

المحلية ل�صالح �شركات توزيع الكهرباء.

وتواجه �سلطة الطاقة مقاومة �شديدة من قبل الهيئات المحلية 
في ان�ضمامه���ا ل�شركات توزي���ع الكهرباء وعل���ى الرغم من �أن 
ه���ذه التعليمات �صادرة ونافذة �إلا �أن ال�سلطة لم ت�ستطع الزام 
الهيئات عل���ى الان�ضمام لل�شركات وعلى الرغم من مطالباتها 
المتكررة ل���وزارة الحكم المحلي بالتعاون معه���ا لالزام الهيئات 
في تنفي���ذ تعليمات �سلطة الطاقة �إلا �أن محاولاتها لم تنجح في 

الكثير من المواقع45.

44	 ملحم، الم�صدر ال�سابق
45	 الم�صدر ال�سابق
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قطاع المياه 
وم���ا ينطبق عل���ى خدمة تقديم الكهرباء ينطب���ق �أي�ضاً وب�شكل 
�أك�ث�ر و�ضوح���اً على خدم���ة تقديم المي���اه فبا�ستثن���اء م�صلحة 
مي���اه محافظة القد����س لمنطقة رام الله والب�ي�رة وهي م�ؤ�س�سة 
�أهلي���ة تتمت���ع با�ستقلالي���ة مادي���ة و�إدارية، تتلق���ى محافظات 
الوط���ن المياه عن طريق البلدي���ات والمجال�س المحلية كل ح�سب 
محافظته، وكما هو الحال بالكهرباء تقدم البلديات والمجال�س 
المحلي���ة خدمة المي���اه في الغالب بعيدا عن رقاب���ة �سلطة المياه، 
حي���ث تختلف ا�سعار المي���اه من منطقة لأخ���رى ح�سب تكلفتها 
عل���ى البلدي���ة. وتقوم بع����ض البلديات بفر����ض �إ�ضافات مالية 
على فاتورة تح�صي���ل المياه ت�ستخدمها في تغطية عجز في بنود 
مالية �أخرى من ح�ساب���ات البلدية46، الأمر الذي يعني تعر�ض 

المواطنين للا�ستغلال نتيجة �ضعف الرقابة.

قطاع الات�صالات
كفل القانون الحق لوزارة الات�صالات في الجانب الرقابي على 
ال�شرك���ة �صاحب���ة الامتياز ومنحها هام�ش وا�س���ع في العقوبات 

المفرو�ضة ت�صل �إلى عقوبة �سحب الرخ�صة �أو دفع غرامات.

وب�ش���كل ع���ام يعتبر قان���ون الات�ص���الات رقم 3 ل�سن���ة 96 قوي 
في ن�صو�ص���ه ولكنه �ضعيف بحكم الأم���ر الواقع عند التطبيق، 
والعقوبات المحددة فيه غير رادعة بحيث ت�شجع ال�شركات على 
تقديم خدمة اقل جودة وذلك لتوفير النفقات ل�صالح ال�شركة. 
وترى اي�ضاً الم�ساعدة القانونية للوزارة جمانة عبد ربه �أن قانون 
الات�صالات على قوة ن�صو�ص���ه �إلا انه �أ�صبح �ضعيفا ولا يواكب 
التطور الحا�ص���ل في نمو ال�شركات والتطور الحا�صل في مجال 
الات�صالات، كم���ا ترى �أن العقوب���ات الاقت�صادية هي الاحدث 
والا�ش���د ردع���اً والاف�ضل في ردع ال�شركات م���ن جهة ومن جهة 
�أخرى تعود بمردود مادي ا�ض���افي ل�صالح خزينة الدولة، وانه 

�أ�صبح من الملح تفعيل القرار بقانون ب��شأن هيئة الات�صالات.

من جانب �آخر اعطى القان���ون �صلاحية للوزارة بعمل زيارات 
ميدانية دورية لل�ش���ركات، وبالرغم من ممار�سة الوزارة لهذه 
ال�صلاحية �إلا انها غير فاعلة اي�ضاً ب�سبب قلة الموارد الب�شرية 
الفنية المتخ�ص�صة والمالية لتنفيذ هذه المهمة الأ�سا�سية للت�أكد 
من الت���زام ال�شرك���ة بال�شروط الفني���ة وبحق���وق الم�ستهلكين. 
كم���ا وكفلت الاتفاقي���ة �أي�ضاً الحق لل�شرك���ة في و�ضع الجداول 
الخا�صة بالت�سعيرة ولكنها قيدتها بموافقة الوزارة على ذلك.

وفيما يتعلق بح�صة ال�سلطة م���ن الايرادات الت�شغيليه لل�شركه 
46	 احمد الهندي، م�صدر �سابق

ن�ص���ت الاتفاقي���ة على ح���ق ال�سلط���ة بجباية م���ا قيمته 7%من 
�أرب���اح ال�شركه تورد مبا�شرة لخزين���ة الدولة.  وفي هذا المجال 
ت�يرش وزارة الات�صالات �إلى �أن القانون والاتفاقية �أعطت الحق 
للوزارة في الرقابة المالية والإدارية والفنية على الجباية الا �أن 
وزارة المالي���ة وب�صفتها ممثل عن ال�سلطه الوطنية في تح�صيل 
الأم���وال ل�صالح الخزينة العامه تق���وم بالجباية دون التن�سيق 
الم�سبق مع الوزارة، وق���د طالبت وزارة الات�صالات وزير المالية 
قب���ل ثلاث���ة �سن���وات بتعي�ي�ن �شركة تدقي���ق مالية عل���ى �شركة 
الات�ص���الات بالتن�سيق مع وزارة الات�ص���الات، وعلى الرغم من 
الموافقة على ه���ذا الطلب �إلا انه لم ينفذ على ار�ض الواقع من 

ذلك الحين47.

وتمار����س �أي�ضا ال���وزارة رقابتها على ال�شركة ع�ب�ر �آلية وحدة 
ال�ش���كاوى في ال���وزارة، وتوف���ر ال���وزارة رقم مج���اني للو�صول 
لوح���دة ال�ش���كاوى بالإ�ضافة �إل���ى انها تعلن عن ه���ذه الوحدة 

با�ستمرار في ال�صحف والإذاعات المحلية.

قطاع الموا�صلات
عل���ى عك�س باقي القطاع���ات الخدماتية لم يتو�س���ع الم�شرع في 
�إعطاء �صلاحيات رقابية وا�ضحة لوزارة الموا�صلات على �أداء 
ال�ش���ركات التي منحت امتي���از. واقت�صرت الوزارة على توجيه 
�إن���ذار غير ملزم لل�شركة في حال وقوع مخالفة، مما �ساهم في 
�ضع���ف رقابة الوزارة على ال�ش���ركات. كما لم يرافق الإ�شراف 
على الامتيازات من قبل ال���وزارة ت�أهيل كادر ب�شري قادر على 

رقابة �أعمال ال�شركات48.

وبالرغ���م م���ن تلق���ي ال���وزارة العديد م���ن ال�ش���كاوى الخا�صة 
بمخالفات �أ�صحاب الرخ�ص الممنوحة لهم للعمل على خطوط 
معين���ة، �إلا �أن الم�ست�شار القانوني لل���وزارة يرى �أن الوزارة غير 
فاعلة في متابع���ة ال�شكاوى ب�سبب �ضع���ف الن�صو�ص القانونية 
الخا�صة بمعالجة ال�شكاوى من جهة وب�سبب عدم متابعتها من 
قبل ال���وزارة من جهة �أخرى، ومن الأمثل���ة على ذلك ال�شكوى 
المقدم���ة من جامعة �أب���و دي�س حول �ضعف خ���ط المركبات من 
جامع���ة القد����س �إل���ى رام الله خا�صة في ف�ص���ل ال�شتاء، حيث 
تتوقف حركة ال�سيارات العمومي مع ال�ساعة الرابعة م�ساءً علما 
�أن الرخ�صة الممنوحة لم تن�ص على �ساعة انتهاء عمل الحافلة 
مم���ا يعن���ي �أن يتم توف�ي�ر الحافلات على مدار ال���ـ 24 �ساعة.  
ونتيج���ة لع���دم توفر الحاف�ل�ات العمومي���ة ت�ضط���ر الطالبات 
والطلاب �إل���ى ا�ستخدام �سيارات خا�صة ولك���ن ب�أجرة بمعنى 
�أن المواطن�ي�ن يقوموا با�ستغلال وجود ركاب وغياب الحافلات 

47	 جمانة، م�صدر �سابق
48	 جعفر، م�صدر �سابق
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العمومي���ة، ويقوموا بنق���ل الطلاب ب�سياراته���م الخا�صة ولكن 
ب�أجرة مما يعر�ض المواطنين �إلى الا�ستغلال والخطر49.

اما رقابة المجتمع المدني على �أعمال و�سيا�سات الحكومة والتي 
تعت�ب�ر م���ن �أهم مقوم���ات الإ�ص�ل�اح في المجتمع���ات الحديثة. 
فقد تبل���ورت بقيام م�ؤ�س�سات المجتمع الم���دني ذات العلاقة في 
فل�سطين ب�إعداد مجموعة من الدرا�سات والتقارير حول عقود 
الامتي���از ب�ش���كل مبا�شر وغ�ي�ر مبا�شر واثرها عل���ى الاقت�صاد 
الفل�سطيني وعلى المواطن وانتقدتها في الكثير من الجوانب50، 
ومع ذلك لم تحدث ت�أث�ي�راً حقيقياً على �سيا�سات الحكومة في 

هذا الجانب. 

49	 الم�صدر ال�سابق
50	 انظ���ر على �سبيل المثال لا الح�صر درا�سة م�ؤ�س�سة �أمان حول النزاهة وال�شفافية 
والم�ساءل���ة في �أعمال ال�شركات الم�ساهمة العام���ة: �شركة الات�صالات الفل�سطينية 
و�شركة كهرباء محافظ���ة القد�س نموذجا ال�صادر عن م�ؤ�س�سة امان، من �إعداد 

الباحث جهاد حرب 2011.
والدرا�سة النقدية ال�صادرة عن مركز تطوير القطاع الخا�ص حول م�شروع قانون 
الامتي���از. والدرا�س���ة ال�صادرة عن الهيئ���ة الم�ستقلة لحق���وق الإن�سان حول عقود 
الامتي���از حالة �شركة الات�صالات الفل�سطيني���ة . والدرا�سات ال�صادرة عن مركز 

بي�سان بخ�صو�ص المناطق ال�صناعية. وغيرها.
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�إن غالبي���ة الدول عندما تمنح امتي���ازاً ل�شركة المتوقع منها �أن 
تح�صل على �أرباح ب�سب���ب الر�سوم وبدل الخدمة التي تقدمها 
ال�شركة بدل ذلك مالياً اما لمرة واحدة �أو �سنويا �أو ن�سبة مئوية 
م���ن الأرباح، وفي بع����ض الحالات تدخل كم�ساه���م في ال�شركة 
وذلك بهدف �ضم���ان �إيرادات ثابتة للخزين���ة، و�أي�ضاً ل�ضمان 
ج���ودة الخدم���ة التي تقدمه���ا ال�شركة والتي ه���ي تمثل الدولة 
به���ا51.  في حالة ال�سلط���ة الوطنية لا تقوم الدولة بالم�ساهمة في 
هذه ال�شركات وتعتمد فقط على م�ستحقاتها المالية المت�أتية من 

دخل ال�شركة كال�ضرائب والر�سوم. 

بع���د دخول اتفاقي���ة الامتياز حي���ز التنفيذ تب���د�أ وزارة المالية 
بتنفيذ الاتفاق ب��شأن توريد ح�صة الخزينة من �أرباح ال�شركة، 
�إذا ت�ضمن الاتفاق ن�صاً على ذلك. ففي حالة �شركة الات�صالات 
مث�ل�اً قامت وزارة الات�صالات بجباية ر�سوم الامتياز وهي التي 
تدفع لم���رة واحدة وحولتها �إلى خزينة وزارة المالية، وبعد ذلك 
تول���ت وزارة المالي���ة جباية ح�ص���ة خزينة الدولة وه���ي الـ %7 
من �شركة الات�صالات مبا�ش���رة، والأ�صل في الاتفاقية �أن تنفذ 
الجباي���ة ب�ش���كل �سنوي ولك���ن بتفاهم غير ر�سم���ي تقوم وزارة 

المالية بالجباية ب�شكل �شهري52.

تجرب��ة مرتبك��ة لتح�صي��ل ن�سب��ة الأرب��اح 
المتفق عليها والم�ستحقة 

عل���ى الرغم م���ن مح���اولات وزارة المالية تنظيم عم���ل و�آليات 
تح�صي���ل الإي���رادات الم�ستحقة ع���ن طريق �إن�ش���اء �إدارة عامة 
متخ�ص�ص���ة في الع���ام 2007 53، �إلا �أن الأم���ور لا زال���ت ت���دار 
51	 محم���د حمدان. مدي���ر عام الإدارة العامة للمنح والارب���اح والر�سوم والايرادات 

الأخرى في وزارة المالية. مقابلة بتاريخ 2012/9/25
52	 الم�صدر ال�سابق

53	 تتول���ى الإدارة العامة للمنح والأرباح والر�سوم والإي���رادات الأخرى مهام تنفيذ 
القان���ون المالي وتحقيق مب���د�أ توحيد الإيرادات . والت�أكد م���ن توريد الم�ستحقات 
المالي���ة لل�سلط���ة من الم�ؤ�س�سات العامة �أو �أي م�ؤ�س�س���ة مكلفة �إلى ح�ساب الخزينة 
الموح���د ويتم ذلك من خ�ل�ال متابعة الجهات التي تقع �ضم���ن نطاق م�س�ؤوليتها، 
من خلال الت�أكد من جباية وتوريد ح�صة وزارة المالية من �أرباح  �شركة �صندوق 
الا�ستثم���ار الفل�سطين���ي وهيئة �س���وق ر�أ�س الم���ال و�سلطة النق���د الفل�سطينية �إلى 
ح�س���اب الخزين���ة الموحد، ومتابعة ر�س���وم الرخ�صة لل�ش���ركات التي تقدم خدمة 
الات�صالات وهي �شركة ج���وال، �شركة الوطنية، و�شركة الات�صالات الفل�سطينية، 
و�شركات الأفراد التي تتعامل مع �شركة الات�صالات الأم والتي تبلغ ن�سبتها 7% من 
ال�صفق���ات الت�شغيلية لل�شركة، ومتابعة ر�سوم المعابر مع �سلطة الموانئ والطيران 
الإ�سرائيلي���ة وي�شمل ذل���ك التحقق من �صحة المبالغ المحولة م���ن �إ�سرائيل وعمل 
التدقي���ق والمطابقات اللازمة، والت�أكد من تحويل الم�ستحقات المالية الفل�سطينية 
م���ن ر�سوم المعابر في مواعيده���ا المحددة، وجباية وتح�صي���ل �أي �إيراد �أخر غير 

بطريق���ة غ�ي�ر مدرو�سة وغ�ي�ر متخ�ص�ص���ة وفيه���ا ت�ساهل في 
تح�صيل �إيرادات الخزينة، ويتبين ذلك من خلال درا�سة حالة 
�شركة الات�صالات، حيث ين�ص عقد الامتياز الخا�ص بال�شركة 
عل���ى �أنه �إذا انخف�ضت �ضريبة الدخل ع���ن 20% يحق لل�سلطة 
تعديل ر�سم الامتي���از وهو 7% ب�شكل يعو�ض الخزينة عن كامل 
الانخفا�ض الناتج عن تخفي�ض ال�شريحة. وعندما تم تخفي�ض 
�شريح���ة الدخل �إلى 15% ا�ستحق لوزارة المالية رفع ن�سبة ر�سم 
الامتياز 7% بالقدر الذي يعو�ض الخزينة عن الانخفا�ض الذي 
تم في �شريح���ة �ضريبة الدخل، وعندما تم���ت المطالبة بتطبيق 
ه���ذا البند ال���وارد في عقد الامتياز ن��شأ ن���زاع مهني بين وزارة 
المالي���ة و�شركة الات�ص���الات )مجموعة بالتل( ولج����أ الطرفان 
للتحكيم، وق�ضى قرار لجنة التحكيم النهائي بوجوب الت�سديد 
من قبل �شركتي بالتل وجوال لوزارة المالية كامل الانخفا�ض في 
العوائد المالية الناتجة عن تخفي�ض �شريحة �ضريبة الدخل من 

20-15 وذلك برفع ر�سم الامتياز %7 54.

فوجئ���ت الجه���ة المخت�صة ب�أن مل���ف �شركتي بالت���ل وجوال تم 
ت�سويت���ه من جهات �أخرى في ال���وزارة دون علمها �أو �إ�شراكها، 
ومبل���غ الت�سوية كان اقل من ربع ما ي�ستحق على ال�شركة ح�سب 
تقدي���ر الجه���ات المخت�صة في ال���وزارة. وعلي���ه تم �إغلاق باب 
المطالب���ات المالية لل�شرك���ة بمن�أى عن جه���ات الاخت�صا�ص في 

الوزارة55.

والى جان��ب تحقي��ق �إي��رادات م��ن قبل بع���ض عقود 
تلح��ق  الامتي��ازات  بع���ض  بالمقاب��ل  نج��د  الامتي��از 
خ�سائر بالخزينة من جه��ة، ومن جهة �أخرى ت�ستمر 
الحكوم��ة ببع���ض الامتي��ازات عل��ى الرغ��م م��ن انه��ا 
ت�ش��كل عبئاً عل��ى المواطن، كما �أن �س��وء �إدارة المال في 
بع���ض الخدم��ات المقدم��ة خ��ارج اتفاقي��ات الامتياز 
تكبد خزينة الدولة مبالغاً مالية طائلة ب�سبب عدم 
خ�ضوعه��ا للقانون، ونورد هنا مثالًا على كل حالة كما 

يلي.
11 يعت�ب�ر الامتي���از الممنوح ل�شركة كهرب���اء فل�سطين في غزة .

�إح���دى الامتي���ازات التي تلح���ق خ�سائر بخزين���ة الدولة.  
فمن الوا�ض���ح �أن هذا العقد ابرم ب�ص���ورة غير مدرو�سة 

�ضريب���ي ل�صال���ح ال�سلطة الوطني���ة الفل�سطيني���ة والتحقق من توري���ده لح�ساب 
الخزينة الموحد .

54	 حمدان، الم�صدر ال�سابق
55	 نف�س الم�صدر

7. دور عقود الامتياز في تحقيق إيرادات لخزينة الدولة
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�أدت �إلى �إلحاق �أ�ض���رارا مالية م�ستمرة بالخزينة العامة 
لل�سلط���ة فال�سلطة الوطني���ة الفل�سطيني���ة، حيث التزمت 
ال�سلطة بموجب ه���ذه الاتفاقية بتزوي���د ال�شركة بالوقود 
ال�ل�ازم لت�شغيل المحط���ة، و�إذا تخلفت ال�سلطة عن تزويد 
الكمي���ة اللازمة من الوقود وترتب على ذلك توقف العمل 
بالمحط���ة. ف����إن ال�سلطة ملزم���ة بت�سديد كام���ل الدفعات 
ال�شهرية عن كمية الكهرباء المتفق عليها �سواء تم �إنتاجها 
�أو لم يت���م. ويرتب ذلك على ال�سلط���ة مبلغاً �شهرياً ي�صل 
�إل���ى 2.2 ملي���ون دولار في ال�سنة التعاقدي���ة الأولى �أو ما 
قيمته 26.1 مليون دولار �سنوياً. ولا ي�شمل هذا المبلغ ثمن 
الوقود ونقله وتخزينه وتوزي���ع الكهرباء وكمية الفاقد في 
الكهرب���اء، حي���ث �أن ذلك يقع على عات���ق ال�سلطة �أي�ضاً. 

مما �أثقل كاهل ال�سلطة ب�أعباء مالية �ضخمة56.

22 ويعت�ب�ر خط النق���ل الممن���وح ل�شركة �شاه�ي�ن وعبده على .
المعاب���ر في اريح���ا م���ن الأمثلة عل���ى ا�ستم���رار امتيازات 
خدم���ات ل�شركات لا نعلم لم���اذا منحتها بالا�صل �إ�سرائيل 
�إل���ى �شرك���ة �إ�ضاف���ة �إل���ى ال�شرك���ة العامل���ة في الجان���ب 
الأردني. حيث ت����ؤدي با�صات هذه ال�شرك���ة خدمة النقل 
م���ن ا�ستراحة �أريحا �إلى الج�س���ر وبالعك�س، وفعليا تعتبر 
ه���ذه الم�سافة ق�يرصة ج���دا �إذا ما قورن���ت بتكلفتها على 
المواط���ن والتي تبلغ ما يق���ارب )30( �شيكل، بينما تحقق 
�أرباح���ا �سنوية عالية لل�شرك���ة، ومن غير المعروف لماذا لا 

يتم مراجعة مثل هكذا امتياز57.

كم���ا �أن م�ست���وى ونوعي���ة البا�ص���ات في الجان���ب الأردني جت 
قديم���ة وغير محدثة كم���ا يجري ا�ستغ�ل�ال المواطنين من قبل 
بع����ض ال�سائق�ي�ن في مراحل الأزم���ات والازدح���ام لنقل بع�ض 

الركاب قبل الآخرين58.

33 وتعت�ب�ر المجال�س المحلي���ة والبلديات م���ن الم�ؤ�س�سات التي .
تقدم خدمات مثل الكهرباء خارج اتفاقيات الامتياز تكبد 
خزينة الدول���ة مبالغ مالية طائلة ب�سب���ب عدم خ�ضوعها 
للقان���ون. فقد ورد في الملخ�ص التنفي���ذي لديوان الرقابة 
المالي���ة والإدارية �أن تراكما هائ�ل�اً للديون الم�ستحقة على 
الهيئ���ات المحلية ل�صالح ال�شرك���ة القطرية للكهرباء دفع 
بالاخيرة �إلى فر����ض غرامات ت�أخير بمبلغ 1.346.381 
�شي���كل، وهذه الديون ناتجة عن �ضع���ف �آليات التح�صيل 
56	 تقري���ر جه���اد ح���رب حول ال�ش���ركات الم�ساهم���ة العامة نق�ل�ا ع���ن �إبراهيم �أبو 
هنط����ش، ع�ص���ام عابدين، الجوان���ب القانونية والاقت�صادية ح���ول: عقد امتياز 
�شرك���ة كهرباء فل�سطين، رام الله: المجل�س الت�شريعي الفل�سطيني؛ وحدة البحوث 

البرلمانية، 2004،  �ص �ص 18- 20.
57	 محمد حمدان

58	 ال�شعيبي، م�صدر �سابق

م���ن قب���ل الهيئات المحلية، وك���ذا الح���ال بالن�سبة لأثمان 
المياه وم���ا ينتج عن عدم تح�صيلها م���ن زيادة في الديون 
على الم�ؤ�س�سات التي ت���زود التجمعات بالمياه، الأمر الذي 
يزي���د الأعب���اء المادي���ة على خزين���ة ال�سلطة فيم���ا يتعلق 
بت�سدي���د فات���ورة المي���اه م���ن العائ���دات ال�ضريبي���ة على 
الجان���ب الإ�سرائيلي59، وهذه الحالة تعتبر تج�سيداً ل�سوء 

�إدارة المال العام في مو�ضوع الخدمات العامة

59	 ديوان الرقابة المالية والإدارية. الملخ�ص التنفيذي للتقرير ال�سنوي للعام 2011
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11 �سع���ت ال�سلط���ة الوطني���ة الفل�سطينية من���ذ بداياتها �إلى .
�إ�ش���راك القطاع الخا����ص في �إدارة المرافق العامة بهدف 
الح�ص���ول على ايراد فوري للقي���ادة التي ا�ستهدفت جمع 
�أم���وال ب�شكل مبا�شر �أو الم�شاركة في الح�صول على ح�صة 
م���ن الأرباح من خ�ل�ال تخ�صي�ص ا�سه���م با�سماء جهات 
فل�سطيني���ة متعددة مرتبطة بال�سلط���ة، ولكنها لم ت�ستطع 
النهو����ض ب�آليات متوازنة تحق���ق م�صالح متوازنة للقطاع 
الخا����ص والقط���اع الع���ام والمواطن، الأمر ال���ذي �أدى في 

غالبية الأحيان �إلى قوة القطاع الخا�ص.

22 كم���ا لم تُقدِم م�ؤ�س�سات ال�سلط���ة الوطنية في اغلب عقود .
الامتي���از عل���ى �إج���راء درا�سات ج���دوى ودرا�س���ات فنية 
مكتملة من جهات فنية معتمدة قبل �إبرام هذه الاتفاقيات 

مما الحق �أ�ضراراً بالحقوق العامة وحقوق المواطنين.

33 عل���ى الرغم م���ن تبني ال�سلط���ة الوطنية �سيا�س���ة ال�سوق .
المفت���وح وت�شجي���ع المناف�سة ومن���ع الاحت���كار، �إلا �أن عدداً 
م���ن عقود الامتياز الممنوح���ة �أبرمت عن طريق التفاو�ض 
الف���ردي ودون الإعلان عنها لفتح باب التناف�س، و�أبرمت 
بع����ض الاتفاقي���ات ب�ش���كل ح�ص���ري لل�شركة الت���ي تدير 
الامتياز لعدد معين من ال�سنوات، مما اثر على فر�ص نمو 

�شركات �أخرى مناف�سة.

44 لا توجد �سيا�سة عامة مقرّة تحدد المرافق التي يجب على .
الحكومة �إدارتها من خلال منح امتياز، لذلك نجد بع�ض 
الم�ؤ�س�سات الحيوية التي ترى �أنها بحاجة لإ�شراك القطاع 
الخا�ص ما زالت تقدم خدماتها بنف�سها كما هو الحال في 

قطاع المياه.

في المرجعيات القانونية
11 �إن ع���دم ا�ستكم���ال �إ�صدار ت�شريع���ات فل�سطينية موحدة .

ب�ي�ن ال�ضفة وغزة من قب���ل ال�سلطة الت�شريعي���ة، وب�سبب 
ا�ستمرار �سريان قوانين �صادرة منذ الانتداب البريطاني 
والحك���م الأردني، ي�ستوج���ب مراجعة القوان�ي�ن ال�سارية 
الخا�ص���ة بالامتي���از قبل ن�ش���وء ال�سلطة وبعده���ا، وذلك 
لتقديم تقييم مو�ضوعي لآليات منح الامتياز وعدم عزلها 
عن الإرث التاريخي الذي عاي�شته �سابقاً وا�ستمرت به في 

بع�ض الحالات حتى وقتنا الحا�ضر.

22 تُبَرم عقود الامتياز في م�ؤ�س�سات ال�سلطة الوطنية في ظل .

فراغ قانوني ناظم لاتفاقيات الامتياز. كما لا يوجد لوائح 
عامة �أو تعليمات تنظم اتفاقيات الامتياز.

33 تخلو القوانين الخا�ص���ة التي ت�ضم �أحكاماً ت�سمح للوزارة .
المعني���ة بمنح عق���ود الامتي���از من �أي���ة �أنظم���ة تف�صيلية 
�أو �أحيان���اً تعليمات معلن���ة مما يعزز ال�سلط���ة التقديرية 

للم�سئولين ويعيق من رقابة المجتمع على تنفيذها.

في الجانب الم�ؤ�س�سي
11 لا يوج���د ج�س���م تنفيذي في مجل�س ال���وزراء يتولى متابعة .

الإ�شراف على �إبرام اتفاقيات الامتياز من قبل الم�ؤ�س�سات 
المخت�صة.

22 اتفاقي���ات . ب�صياغ���ة  ذات علاق���ة  م�ؤ�س�س���ة  كل  تنف���رد 
الامتي���از، دون الا�ستعان���ة في اغل���ب الأحيان بخ�ب�راء �أو 

فنيين من ذوي الاخت�صا�ص.

في النزاهة وال�شفافية
11 لا يوج���د �آلي���ة موح���دة لإب���رام اتفاقي���ات الامتي���از في .

م�ؤ�س�سات ال�سلطة ت�ضمن التناف�س.

22 عدم ال���زام العامل�ي�ن في الجه���ات التي تنف���ذ امتيازات .
بالالت���زام بمجموعة من القيم في ال�سل���وك عبر الالتزام 

بمدونات �سلوك خا�صة بالمهمة.

33 لا يوج���د �ضمانات لع���دم ت�ضارب الم�صال���ح في اتفاقيات .
الامتي���از التي ابرم���ت في بدايات �إن�ش���اء ال�سلطة كما لم 
يجرِ ت�صوي���ب هذا الو�ضع باق���رار ت�شريعات جديدة كما 

هو الحال في قطاع الات�صالات.

44 غياب �ضوابط ت�ضارب الم�صالح في العلاقة بين الأطراف .
الر�سمي���ة والعامل�ي�ن فيها م���ع اطراف القط���اع الخا�ص 

الذي ينفذ امتيازاً ممنوحاً من الجهات الر�سمية

55 لا يوجد م�ساواة في تقديم الخدمة والت�سعيرة بين الجمهور .
نتيج���ة ت�شت���ت �إدارة المرافق التي تدي���ر الخدمات العامة 
كما ه���و الحال في قطاع���ي المياه والكهرب���اء ب�سبب عدم 
جدي���ة ال�سلطة التنفيذية في تطبي���ق القوانين والتعليمات 
الت���ي ترفع من ج���ودة تنفي���ذ اتفاقيات الامتي���از وتقديم 

الخدمات للمواطنين.

الاستنتاجات
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66 غياب الإدارة ال�سليمة وعدم تنظيم العلاقة بين الأطراف .
المعني���ة في بع����ض قطاع���ات الامتي���از �أدى �إل���ى �إه���دار 
الم���ال العام كما هو الح���ال في قطاع الكهرب���اء وعلاقتها 

بالمجال�س المحلية

77 �ضعف اعتماد ال�شفافية في �إجراءات عمل بع�ض ال�شركات .
التي لديها امتياز.

88 لا يج���ري ن�ش���ر اتفاقيات الامتي���از بعد توقيعه���ا في كافة .
القطاع���ات، كم���ا لا يجري ن�ش���ر التقاري���ر ال�سنوية التي 
تلت���زم بها ال�ش���ركات ح�سب الاتفاقيات عل���ى الرغم من 
ع���دم ممانعة الجه���ات الم�س�ؤولة من الح�ص���ول على هذه 

التقارير عند الطلب.

في الرقابة 
11 �أحرزت بع�ض الم�ؤ�س�س���ات بع�ض التقدم في فر�ض رقابتها .

عل���ى ال�شركات الت���ي تدير الامتيازات كم���ا هو الحال في 
المجل�س الأعلى لتنظي���م الكهرباء، ولكن بالمقابل لا يوجد 
عقوبات رادعة تواكب التطور الحا�صل في ال�سوق وت�ضبط 
ال�ش���ركات المخالف���ة �أو المواطنين المخالف�ي�ن، مما ي�شجع 
عل���ى ا�ستم���رار المخالف���ات والتعديات كما ه���و الحال في 

قطاعي الات�صالات والكهرباء.

22 قل���ة الكوادر الب�شرية المتخ�ص�ص���ة في الإ�شراف والرقابة .
عل���ى ح�سن تنفيذ اتفاقيات الامتي���از، وعدم قيام �أغلبية 
الم�ؤ�س�سات الت���ي تدير مرافق امتياز بت�أهيل كوادرها �أدى 

�إلى �ضعف الرقابة في بع�ض المواقع. 

33 ا�ستمرار الكث�ي�ر من البلديات والمجال����س المحلية بالعمل .
خلاف���اً للقوانين والتعليمات ال�صادرة بت�صويب �أو�ضاعها 
و�ضمه���ا لل�شركات الخا�ص���ة التي تدير الكهرب���اء، الأمر 
الذي يجعل تقديم خدم���ة الكهرباء خارج رقابة الم�ؤ�س�سة 

المخت�صة مما وي�ؤثر على خدماتها المقدمة للمواطنين.

في الإيرادات المتحققة للخزينة
11 ع���دم تحديد ح���ق ال�سلطة من الإي���رادات �أو ح�صتها من .

الأرب���اح كم�ساهم في اتفاقيات الامتياز حرم الخزينة من 
فر�صة رفدها ب�إيرادات ثابتة.

22 �آلي���ات تح�صي���ل الإيرادات م���ا زالت غ�ي�ر منظمة وغير .
موح���دة، وت���دار بطريقة غ�ي�ر مدرو�سة عل���ى الرغم من 

محاولة وزارة المالية من تنظيمها في �إدارة متخ�ص�صة.

33 ا�ستم���رار ال�سلط���ة في اتفاقيات تلحق خ�سائ���ر بخزينتها .
كما هو الحال في امتياز �شركة كهرباء فل�سطين.

44 �س���وء �إدارة المال العام الن���اتج عن �سوء تح�صيل المجال�س .
المحلي���ة والبلدي���ات من خدم���ات المي���اه والكهرباء خارج 
اتفاقيات الامتياز الممنوح���ة ل�شركات الكهرباء ومجال�س 
�إدارة المي���اه يلح���ق خ�سائ���ر طائلة بخزين���ة الدولة نتيجة 
تراكم الديون عليها وا�ستردادها من العائدات ال�ضريبية 

على الجانب الإ�سرائيلي.

تحديات ومعيقات �أمام تنظيم الامتيازات
11 عدم وجود قانون عام لمو�ضوع منح الامتيازات..

22 �ضع���ف تطبي���ق القوان�ي�ن والتعليم���ات من قب���ل ال�سلطة .
التنفيذية وعدم الثقة بالم�ؤ�س�سات الر�سمية، وعدم تفعيلها 
لبع�ض القوانين ما زال ي�شكل عائقاً �أمام الإدارة ال�سليمة 

لمرافق الخدمات العامة كالكهرباء والماء والات�صالات.

33 �إجراءات الاحتلال الإ�سرائيلي وعدم الا�ستقرار ال�سيا�سي .
والاقت�صادي ي�شكل عائقا هاما �أمام الا�ستثمارات المحلية 
والاجنبي���ة في مراف���ق الامتي���از، �إ�ضاف���ة �إل���ى محدودية 

المناطق الجغرافية الخا�ضعة لل�سيادة الفل�سطينية.

44 قلة الم���وارد الب�شري���ة والمالية في ال�سلط���ة الوطنية ي�شكل .
عائق���اً �أمام رقاب���ة م�ؤ�س�سات ال�سلطة عل���ى ح�سن تنفيذ 
بن���ود الاتفاقيات من قبل ال�ش���ركات، وي�شكل اي�ضاً عائقا 

�أمام دخول ال�سلطة كم�ساهم في هذه الاتفاقيات.
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التوصيات:
11 �ض���رورة تحدي���د ال�سيا�س���ة العام���ة لل�سلطة فيم���ا يتعلق .

باتفاقي���ات الامتي���ازات والمج���الات التي يت���م العمل فيها 
وتحدي���د دور ال�سلط���ة منه���ا، و�إع���ادة تقيي���م الخدمات 
المنوط���ة بها وتحدي���د �أولوياتها في القطاع���ات التي ترى 
�أن ت���دار  بامتياز من قب���ل القطاع الخا�ص �أو �أن تدار من 
قبله���ا، على �أن تبني ه���ذه ال�سيا�سة �شكل متوازن للعلاقة 

مع القطاع الخا�ص بما يحقق الم�صلحة العامة.

22 العمل عل���ى �إقرار منظومة قانوني���ة متكاملة ت�ضم قانون .
ولوائ���ح تنفيذي���ة وتعليم���ات ب�ش����أن عق���ود الامتي���از في 
فل�سطين، و�أن تت�ضمن ه���ذه المنظومة المبادئ التي تنظم 
العلاقات والحق���وق والواجبات و�ضم���ان تحقيق �أهداف 
منح الامتي���از، وان ي�ضمن �أي�ض���اً موافقة مجل�س الوزراء 

عليها وم�صادقة المجل�س الت�شريعي لها �أي�ضاً.

33 عل���ى مجل�س الوزراء ا�ستح���داث ج�سم تنفيذي مكون من .
فري���ق مهني يقوم بمتابعة كافة جوانب الامتياز قبل وبعد 
منح���ه و�أن يعمل على توحيد �ش���كل و�إدارة الامتيازات في 
القطاع���ات المختلف���ة م���ن اجل تق���ديم خدم���ات ب�صورة 

عادلة وبدون تمييز لكافة المواطنين.

44 �إل���زام الم�ؤ�س�سات العام���ة وبالتعاون مع دي���وان الموظفين .
العام على ت�ضمين ميزانياتها بنوداً خا�صة لت�أهيل و�إعداد 
كوادر ب�شرية قادرة عل���ى �إدارة ومتابعة ورقابة اتفاقيات 

ومرافق الامتياز.

55 تفعي���ل القوان�ي�ن والتعليم���ات الخا�ص���ة بمن���ع ت�ض���ارب .
الم�صال���ح في �إدارة مرافق الامتي���از كت�شكيل هيئة تنظيم 

قطاع الات�صالات .

66 على الم�ؤ�س�سات التي تمنح امتيازات الزام موظفيها ذوي .
العلاق���ة بمنح وادارة الامتي���از التوقيع على مدونة �سلوك 

خا�صة بهذه المهام.

77 �ض���رورة �إع���داد درا�سات علمية وفنية م���ن قبل الحكومة .
و�إ�ش���راك الخبراء وم�ؤ�س�سات المجتم���ع المدني والإطراف 
ذات العلاقة لإبداء ر�ؤيتها قبل الدخول في منح الامتياز.

88 عل���ى الحكومة التقي���د بمبادئ التناف�س ومن���ع الاحتكار، .
و�إتاح���ة الفر�ص المت�ساوية �أمام كافة الم�ستثمرين المحليين 
والأجانب للدخول في هذه الاتفاقيات عن طريق الإعلان 

عن تنفيذ امتياز.

99 العم���ل على ن�شر اتفاقيات الامتياز ل�ضمان حق المواطنين .

في الح�ص���ول عل���ى المعلوم���ات الت���ي تزي���د م���ن وعيه���م 
بحقوقهم وواجباتهم تجاه م�ؤ�س�سات الدولة.

1010 �أهمية قي���ام الحكومة ب�إعادة النظ���ر في الامتيازات التي 
تلحق خ�سائر بخزينة الدولة، و�إعداد درا�سة فنية ومالية 

وقانونية جادة في �إمكانيات وقف هذه الاتفاقيات.

1111 على الم�ؤ�س�سات المخت�صة ك�سلطة الطاقة �صياغة �سيا�سات 
تفاعلي���ة مع مجال����س الحكم المحل���ي لإعادة بن���اء الثقة 
بين هذه المجل����س والم�ؤ�س�سات المخت�ص���ة خدمة لأغرا�ض 
الم�صلح���ة العام���ة.  والعم���ل بجدية اكبر لانف���اذ القانون 
فيم���ا يتعلق ب�ضم البلديات والمجال�س المحلية �إلى �شركات 

ومجال�س الامتياز حماية للمواطن ولخزينة الدولة.

1212 تفعي���ل دور م�ؤ�س�سات المجتمع المدني  في رفع م�ستوى وعي 
المواطنين بحقوقهم في الخدمات العامة وحمايتهم من �أي 
ا�ستغ�ل�ال من جهة، ومن جه���ة �أخرى رفع وعي المواطنين 
بواجباته���م تج���اه الدول���ة بالالت���زام بدف���ع م�ستحق���ات 

الخدمات التي يح�صلوا عليها.

قائمة المراجع 
قوانين وتعليمات وقرارات

• القانون الأ�سا�سي المعدل ل�سنة 2005	
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واللا�سلكية

• قانون رق���م )10( ل�سن���ة 1998م  ب��شأن الم���دن والمناطق 	
ال�صناعية الحرة

• قان���ون رقم 12 ل�سن���ة 1995 ب��شأن �إن�ش���اء �سلطة الطاقة 	
الفل�سطينية 

• قانون �إن�شاء �سلطة المياه الفل�سطينية رقم 2 ل�سنة 1996	

• قان���ون الم���رور رق���م 5 ل�سن���ة 2000 ولوائح���ه التنفيذي���ة 	
ال�صادرة عن مجل�س الوزراء

• قانون الهيئات المحلية رقم 1 ل�سنة 1997	

• قانون ال�شركات رقم 12 ل�سنة 1964	

• ق���رار وزير البري���د والات�صالات ب��شأن نظ���ام الات�صالات 	
ال�سلكية واللا�سلكية رقم )1( ل�سنة 1996

• ق���رار بقان���ون مع���دل قان���ون ت�شجي���ع الا�ستثم���ار رق���م 	
2011/1/13
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• ب�ش����أن 	 2009م  ل�سن���ة   )13( رق���م  بقان���ون  ق���رار 
قانون الكهرباء العام  

• ق���رار رقم 2 ل�سن���ة 2007 ال�ص���ادر عن مجل����س الوزراء 	
ب�ش����أن تخفي����ض ر�سوم المركب���ات والخدم���ات والم�صالح 

المقدمة للمواطنين من قبل وزارة النقل والموا�صلات

• قرار المجل�س الت�شريعي رقم 4/14/437	

• تعليمات رقم )1( ل�سنة 2011م ب��شأن حماية المناف�سة في 	
قطاع الات�صالات.

• قرار مجل�س الوزراء رق���م )9( ل�سنة 2010 بنظام �أ�س�س 	
الترخي�ص ل�شركات الكهرباء.
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الفل�سطيني���ة و�شركة كهرباء محافظ���ة القد�س نموذجا. 

م�ؤ�س�سة امان: رام الله 2011

• تقري���ر اللجن���ة الاقت�صادي���ة في المجل����س الت�شريعي حول 	
عق���د الامتي���از الممنوح م���ن ال�سلطة الوطني���ة �إلى �شركة 

كهرباء فل�سطين. الدورة الرابعة 1999 .

• دي���وان الرقاب���ة المالي���ة والإداري���ة. الملخ����ص التنفي���ذي 	
للتقرير ال�سنوي للعام 2011

اتفاقيات الامتياز
اتفاقية الامتياز الموقعة بين ال�سلطة الوطنية و�شركة الات�صالات 

الفل�سطينية عام 1996.

المقابلات
• نظام ايوب مراقب ال�شركات في وزارة الاقت�صاد. مقابلة 	

بتاريخ 2012/9/4

• جمانة عبد ربه. الم�ساعدة القانونية في وزارة الات�صالات. 	
مقابلة بتاريخ2012/9/11

• عماد حماد. الدائرة القانونية في مجل�س الوزراء. مقابلة 	
بتاريخ 2012/9/17

• جعف���ر هديب الرئي�س التنفي���ذي لهيئة ت�شجيع الا�ستثمار 	
مقابلة بتاريخ 2012/9/17

• عب���د الرحم���ن �شتي���ة. م�س����ؤول في الهيئة العام���ة للمدن 	
ال�صناعية. مقابلة بتاريخ 2012/9/24

• للمن���ح 	 العام���ة  الإدارة  ع���ام  مدي���ر  حم���دان.  محم���د 
والارب���اح والر�سوم والاي���رادات الأخ���رى. مقابلة بتاريخ 

2012/9/25

• د. با�س���م مكحول. محلل اقت�ص���ادي ومدير عام م�ؤ�س�سة 	
ابداع للحلول الاقت�صادية. مقابلة بتاريخ 2012/9/30

• محمد جعف���ر. الم�ست�شار القان���وني في وزارة الموا�صلات. 	
مقابلة بتاريخ 2012/9/30

• ظاف���ر ملحم. الرئي�س التنفيذي لمجل�س تنظيم الكهرباء. 	
مقابلة بتاريخ 10/4 و 2012/10/8

• احم���د الهندي. مدير ع���ام دائرة المي���اه في �سلطة المياه. 	
مقابلة بتاريخ 2012/10/7  

• د. عزم���ي ال�شعيب���ي. وزي���ر �ساب���ق ونائ���ب في المجل����س 	
الت�شريعي الأول. مقابلة بتاريخ 2012/12/27

�صفحات الانترنت
http://www.startimes.com/f.
aspx?t=30876445

 http://www.5br24.com/news  ورقة بعنوان 
 تكافؤ الفرص بين المتعاقدين شرط أساس في عقود الامتياز

http://www.mot.gov.ps/default.aspx

http://www.alquds.com/news/article/view/
id/362794

http://www.piefza.org/about.htm



الائتلاف من �أجل النزاهة والم�ساءلة )�أمان( 

رام الله: عمارة الريماوي  ط 1، �شارع الإر�سال، هاتف: 2974949/2989506 02
فاك�س: 022974948 ، �ص. ب : 69647، القد�س:95908

غزة: عمارة الح�شام، �شارع الحلبي- متفرع من �شارع ديغول
هاتف: 2884767 08 / فاك�س: 2884766 08 

info@aman-palestine.org / www.aman-palestine.org

برنامج �أمان بتمويل م�شكور من حكومات النرويج وهولندا ولوك�سمبورغ

اعداد الباحثة رائدة قنديل
�إ�شراف الدكتور عزمي ال�شعيبي، مفو�ض �أمان لمكافحة الف�ساد


